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INTRODUGAO

Em um mercado cada vez mais
competitivo, se destacar frente &
concorréncia exige atencdo, planejamento
e estratégia em cada acdo. E quando
olhamos para as empresas que estdo
enfrentando dificuldades para crescer,
notamos um ponto em comum:

a comunicacgdo ineficiente.

Sistemas de comunicacdo ultrapassados
podem estar drenando recursos essenciais
Nno crescimento da sua operacdo.

No entanto, para encontrar esses gargalos é
preciso um olhar estratégico que ndo sé olha
para o problema, mas enxerga nele uma
oportunidade de melhoria.

Solugcdes como o PABX Virtual chegaram
para ir além da economia: elas
modernizam a operacdo, aumentam a
eficiéncia dos processos internos e
melhoram a comunicacdo com seus
clientes.

Se vocé sente gque estd gastando demais
com telefonia e acredita que é hora de
atualizar sua estruturag, este guia é para
voceé!

1. A realidade dos custos com
telefonia tradicional

2.0 gue é o PABX Virtual e seus
PrinCIpais recursos

3.Como essa solucdo reduz
custos da sua empresa (

4.0s beneficios indiretos da
telefonia em nuvem

5.As etapas na migracdo para
o PABX Virtual

6. Primeiros passos para
comecar a reduzir custos

AQUI, VAMOS EXPLORAR




A REALIDADE DOS GUSTOS COM
TELEFONIA TRADICIONAL

Muitas empresas ainda utilizam sistemas de telefonia
convencionais e que Ja ndo oferecem beneficios frente as
solucdes atuais. E quando olhamos para essas ferramentas,
notamos uma série de fatores estruturais, operacionais e
tecnoldgicos responsdvels pelos custos elevados:

®Q Infraestrutura fisica cara e limitada

Sistemas de telefonia tradicionais dependem de cabos,
centrais fisicas, manutencgdes recorrentes e instalacoes
gue exigem investimentos iniciais altos. Além disso, cada
expansdo necessdria, como a criacdo de novos ramais,
Implica em custos adicionais com equipamentos e
cabeamento.

© Manutencéo constante

A telefonia analdgica € mais suscetivel a falhas técnicas,
exigindo manutencdo constante, mdo de obra
especializada e atendimentos presenciais. Esses custos
operacionais, embora nem sempre visiveis de imediato,
pesam no orcamento e comprometem a saude
financeira da empresa.

® Dificuldade de escalabilidade

Para empresas que utilizam sistemas tradicionais, crescer
exige custos com infraestrutura (novas linhas,
equipamentos, espaco fisico). Além disso, antes de cada
etapaq, é preciso planejamento antecipado, o que acaba
limitando a flexibilidade das operacdes frente as
adversidades.

© Cobrancas por chamadas

Na telefonia tradicional, além dos custos jd comentados
acima, as empresas ainda precisam custear as
chamadas tarifadas por minuto (DDD e DDI). Sem contar
os gastos elevados, gerados por chamadas entre filiais
em diferentes estados.

© Falta de integracdo com sistemas digitais

Sistemas de PABX convencionais ndo permitem
automacdes de atendimento, CRM, relatdrios de
performance, gravacdo em nuvem, etc. Com isso, muitas
empresas acabam contratando solugdes paralelas para
solucionar problemas, o que encadrece ainda mais toda a
operacao.

Se essa é a realidade da sua empresa, o PABX Virtual é a
solucdo para reduzir custos e aumentar a eficiéncia
operacional. Saiba como nas préximas sec¢oes!



0 QUE E 0 PABX VIRTUAL
E SEUS PRINCIPAIS RECURSOS

O PABX Virtual é uma solucao de telefonia empresarial baseada
em nuvem. Com ele, toda a comunicacdo da sua empresa €
gerenciada pela internet, eliminando a necessidade de centrais
fisicas, cabeamento e altos custos com tarifas tradicionais.

As chamadas sdo realizadas via VolP (Voice over Internet
Protocol), tecnologia que permite fazer lisacdes pela internet,
garantindo mobilidade, economia e maior eficiéncia para sud
operacdao.

Além de garantir uma operacdo mais estratégica atraves de
funcionalidades inteligentes, o PABX Virtual € uma étima escolha
para empresas que desejam economizar e ganhar eficiéncia.

Ramal com mobilidade em dispositivos como

SUFTPHUNE smartphones, tablets e notebooks, sem @
necessidade de aparelhos IPs e demais
instalacdes.

Chamadas direcionadas com agilidade e de

URA DE ATENDIMENTO forma automdtica através de menus

personalizados dentro da ferramenta.

Visualizacdo simplificada e intuitiva de toda a
i operacdo de vendas, com acesso facilitado a
PAINEL DE GESTAQ dados como tempo médio de atendimento,
tempo de espera em linha e mais.

NUmero com mais credibilidade que
centraliza a comunica¢cdo das empresas e
permitindo que mais chamadas sejam
recebidas através da gratuidade da ligacdo.

Gravacdo e armazenamento de arquivos de

gravacoes de chamadas realizadas pela
GRAVADOR DE CHAMADAS equipe com acesso facilitado para

monitoramento do discurso de vendas do time.

Disparo automdtico de chamadas em massaq,
conectadas diretamente a agentes ou

DISCADOR AUTUMAHCU sistemas de atendimento, otimizando o

tempo e a eficiéncia das operagdes.

Sistema que organiza as chamadas

recebidas pelas empresas por ordem de
FILA DE ATENDIMENTO chegada, garantindo mais agilidade e

organizacdo nos atendimentos.

= Facilidade ao integrar com outros sistemas
INTEGRAGAU COM como CRMs e ERPs para armazenamento de

OUTROS SISTEMAS arquivos e otimizacgdo do fluxo de trabalho.




TELEFONIA TRADICIONAL

VS PABX VIRTUAL

Quando comparamos o sistema de telefonia tradicional com
o PABX em Nuvem, a economia ndo mente. Para falar mais
sobre isso, vamos fazer uma estimativa baseada em médias
de mercado utilizando como base uma empresa com 60

funciondrios:

CATEGORIA

PABX ANALOGICO

PABX VIRTUAL

CENTRAL FISICA R$8.000 a R$15.000 N&o necessdria
INFRAESTRUTURA R$6.000 a R$12.000 | NAo necessaria
APARELHOS TELEFONICOS R$6.000 (60x R$100) | Opcional
TOTALINICIALAPROXIMAD0 | R$20.000 aR$33.000 | R$0 a R$6.000
(Economia de até 80%)/
CATEGORIA PABX ANALOGICO PABX VIRTUAL
MANUTENGAO E SUPORTE R$800 a R$1.500 /e | D9SN
CONTA TELEFONICA R$3.000 a R$8.000 /mes | 1arTas reduzidas
TROCAS DE EQUIPAMENTOS | Custo Eventual Ndo se aplica
TOTALMENSAL APROXIMADO |  R$3.800 a R$9.500 R$760 a R$1.900

(Economia de ate 80%)

/

Ao migrar para o PABX Virtual, é possivel reduzir
significativamente essas despesas: sendo até 80% nos
gastos com telefoniaq, gracas & eliminacdo de cabos,
centrais fisicas e a ado¢cdo de chamadas via internet,
mais baratas e fdceis de gerenciar.



COMO 0 PABX VIRTUAL REDUZ
05 CUSTOS DA SUA OPERAGAG

Empresas que migram do PABX analégico para o PABX virtual
conseguem reduzir entre até 80% dos custos com telefonia.
Essa economia vem da combinacdo de varios fatores
estruturais e operacionais:

Eliminag¢do de infraestrutura fisica e manutengéao

Com o PABX virtual, ndo é necessdrio investir em centrais
telefébnicas, cabeamento ou manutencdo técnica presencial.
Toda a estrutura funciona em nuvem, com atualizacdes
automaticas e suporte remoto jd incluido no servico, o que
representa uma reducdo significativa nos custos.

Integracao entre filiais com ramal gratuito

Equipes distribuidas entre diferentes unidades, cidades ou
estados podem se comunicar como se estivessem no

mesmo escritorio. Isso porque, a discagem por ramal, sem
custo adicional por chamada, elimina gastos com DDD e
facilita a colaboracdo entre os setores.

Mobilidade e home office sem perda de produtividade

Com o Softphone é possivel que a sua equipe receba
e realize chamadas do computador ou celular,
mantendo a produtividade mesmo fora do escritdrio.
Isso reduz despesas com estrutura fisica e dd mais
flexibilidade & sua operacdo de vendas.

Com um diagndstico detalhado da

sua operacdo, é possivel identificar
W gargalos invisiveis, mas que podem
T estar afetando o planejamento

financeiro da sua empresa.

y
QUERO UM DIAGNOSTICO _
P R ATI c A \TUITO DA MINHA OPERAGAD (@



https://web.whatsapp.com/send?phone=554133000048&text=Ol%C3%A1%2C+vim+pelo+ebook+e+quero+um+diagn%C3%B3stico+da+telefonia+da+minha+empresa%21

MAIS QUE ECONOMIA: EFICIENCIA
E ESCALABILIDADE SIMPLIFIGADA

Embora muitas empresas busquem a economia oferecida
pelo sistema, migrar para o PABX virtual vai muito além da
reducdo de custos. Isso porque, a solugcdo tambéem
entrega ganhos operacionadis importantes e que
Impactam a produtividade e a qualidade do atendimento:

Agilidade no atendimento

Com chamadas mais estdveis, transferéncia
rdpida entre ramais e integracdo com
plataformas de atendimento, sua equipe ganha
velocidade e eficiéncia no contato com clientes e
parceiros.

Monitoramento e relatérios em tempo real
Acompanhe indicadores de desempenho, volume
de chamadas, tempo médio de atendimento e
outros dados essenciais para tomada de decisdo,
tudo em um painel intuitivo e em tempo real.

Facilidade de expansao

Precisa abrir uma nova filial ou contratar mais
colaboradores? Com o PABX virtual, adicionar
ramais ou integrar novas unidades leva apenas
dlguns minutos, sem investimentos em
Infraestrutura.

Suporte técnico agil e remoto

Sem depender de visitas técnicas presenciais, o
suporte é feito remotamente e de forma imediataq,
garantindo mais estabilidade e menos tempo de
Inatividade.

Seguranca de dados
As solucdes em nuvem oferecem camadas
robustas de seguranca para proteger as
comunicacdes internas e externas da empresaq,
com criptografia e backups automaticos.



ETAPAS DA MIGRACAO
PARA 0 PABX VIRTUAL

AqQui na Baldussi Telecom, a migracdo para o PABX
Virtual é conduzida de forma segurq, planejada e sem
Interrupcdes na operacdo. Todo o processo € dividido em
etapas claras, com a participacdo de diferentes dreas
para garantir uma implantacdo eficiente e estruturada:

Tudo comeca com o time de Customer Success
recebendo a solicitacdo e entendendo o contexto da
empresa. A partir dai, iniciamos a andlise do cendrio atual
para identificar necessidades, gargalos e oportunidades.

A equipe administrativa realiza a coleta
de dados cadastrais e a conferéncia da
documentacdo necessdria para
viabilizar a implantacdo.

E feita a reunido inicial de alinhamento com o cliente.
Aqui, definimos expectativas, responsabilidades e
construimos um plano de acdo detalhado para essa
transicdo.

realizamos a separacdo técnica: levantamento de
usuarios, numeros, licencas e demais informacgdes

Enquanto o cliente se organiza internamente, nds /]
necessarias para ativacdo do sistema.

A equipe de Suporte realiza a implantacdo técnica,
seguindo um checklist rigoroso com testes,
homologacdes e validacdes para garantir que tudo
funcione perfeitamente antes da ativacdo oficial.

Com tudo testado e pronto, os servicos
de telecomunicacdo sdo formalmente
ativados, sem necessidade de obras ou

instalacdes fisicas.

Apds a ativacdo, o time de CS finaliza o
onboarding com o cliente, coleta feedbacks e
envia a pesquisa de satisfacdo, utilizada para
gue possamos melhorar sempre.

AqQui, o cliente passa a contar com
acompanhamento continuo, com suporte
especializado sempre disponivel e revisdes (&

periddicas para garantir a performance do sistema.

E PRONTO, MAIS UM CLIENTE SATISFEITO NA BASE!

NN N




MIGRAR PARA O
PABX VIRTUAL
REPRESENTA MUITO
MAIS DO QUE CORTE
DE CUSTOS.

E uma decisdo estratégica e
gue impacta diretamente a
eficiéncia da operacdo, a
escalabilidade da empresa e @
qualidade do atendimento ao
cliente.

Além da economia comprovada
de até 80% nos custos com
telefonia, empresas que
adotam essa solucdo ganham
agilidade, flexibilidade e
controle, com tecnologia de
pontqg, suporte remoto e total
seguranca dos dados.

As empresas gue |A
modernizaram sud
comunicacdo com a Baldussi
Telecom estdo colhendo
resultados concretos. SGo mais
de 2.000 clientes atendidos em
todo o pais, com avaliacdes
positivas que reforcam a

confianca e a credibilidade do
Nosso time.

Solicite agora uma
demonstrag¢do gratuita com um
especialista da Baldussi Telecom
e descubra como transformar a
comunicacdo da sua empresa
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www.baldussi.com.br
0800 591 2386
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