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CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

Licenca de Uso de Software como Servico (SaaS) e Servigcos Correlatos

Plataforma Serene

SERENE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]/MF sob o n?
63.479.973/0001-75, com sede na Rua Doutor Brasilio Vicente de Castro n® 111, sala
1302, andar 13, Bairro Campo Comprido, CEP 81.200-526, Curitiba/PR, neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos, torna publicas as presentes Condicdes

Gerais de Contratacido, que regerdo a licenca de uso da Plataforma Serene e a prestacdo

dos servigos correlatos aos CLIENTES que a elas aderirem mediante assinatura do

respectivo Termo de Contratacido.

CONSIDERANDO que:

(1)

(1)

(111

(1v)

A SERENE é titular e operadora da plataforma tecnolégica denominada Serene,
solucdo de software como servico destinada a gravacio, transcricdo, andlise,
monitoria e organizacdo de reunides mediante recursos de inteligéncia
artificial;

O CLIENTE é pessoa juridica que, no exercicio de sua atividade empresarial,
tem interesse em licenciar o uso da referida plataforma como insumo de suas
operacdes internas, em modalidade corporativa;

A contratacdo da Plataforma no segmento corporativo se da entre pessoas
juridicas empresarias, emregime de paridade e simetria, com plena capacidade
de negociacdo e prévio conhecimento integral dos termos ora estabelecidos;

Estas Condictes Gerais serdo levadas a registro perante o Cartério de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca de Curitiba/PR, para fins de data certa e
identificagdo de versdo, sendo previamente disponibilizadas aos CLIENTES
para analise.

As presentes Condicdes Gerais regem-se pelas clausulas e condicdes a seguir, as quais o

CLIENTE adere integralmente mediante a assinatura do respectivo Termo de

Contratacao:

Condic¢des Gerais de Contratacfo - Plataforma Serene - v.1.0 - agosto/2026




Pagina Protocolo n° 1.217.645 de 17/08/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagao
g a terceiros sob n° 869.166 em 17/08/2026 deste 2°registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Curitiba.
000002/000035 Assinado digitalmente por NEY AZEVEDO NETO - Escrevente.
Registro N°
869.166 Emolumentos Funrejus Funarpen Fundep Distribuidor Digitalizaggo 1SS Diligéncias Fotocopias Buscas
17/08/2026 R$ 83,10 R$12,14 R$ 13,00 R$ 5,65 R$0,00 R$29,88 R$ 4,52 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00
Total R$ 148,29

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. Para os fins destas Condicges Gerais e dos instrumentos que a elas se vinculam, os
termos abaixo, quando grafados em letra inicial maidscula, terdo os seguintes
significados, no singular ou no plural:

a) "Bot de Gravacdo”: agente automatizado que ingressa em reunides virtuais para
captura de audio e video mediante acionamento do CLIENTE ou de seus Usuarios
Autorizados;

b) "Ciclo de Faturamento”: periodo mensal ou anual contado da ativagdo do Plano,
utilizado para cobranca, renovacdo e aplicacdo das regras operacionais correspondentes;

c) "CLIENTE": a pessoa juridica qualificada no Termo de Contratacio, que contrata a
Plataforma no segmento corporativo;

d) "Conta” ou "Ambiente”: espaco l6gico segregado atribuido ao CLIENTE na Plataforma,
no qual sido administrados Usuarios Autorizados, equipes, permissionamentos,
configuracdes e Contetido;

e) "Contelddo”: todo material inserido, capturado, transmitido, armazenado, gerado ou
processado por meio da Plataforma, incluindo gravactes de audio e video, transcricoes,
resumos, anotacdes, notas, classificactes, avaliagtes, prompts, comentarios, marcacoes,
relatérios, indicadores, insights e demais informacdes relacionadas as reunides do
CLIENTE;

f) "Dados Pessoais”, "Titular”, "Tratamento”, "Controlador”, "Operador”, "Encarregado”,
"Incidente de Seguranca” e demais expressées correlatas: os significados que lhes atribui
aLein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD);

g) "Informacdes Confidenciais": as informacodes assim definidas na Clausula Décima
Quinta;

h) "Partes": SERENE e CLIENTE, quando referidos em conjunto; "Parte”, quando referidos
isoladamente;

i) "Plano”: modalidade de contratacdo corporativa indicada no Termo de Contratacio, que
determina as funcionalidades, capacidades, limites técnicos e prazos de retencdo
aplicaveis;

j) "Plataforma” ou "Serene": a solucdo de software como servico (SaaS) de gravacio,
transcrigdo, andlise, monitoria e organizacdo de reunides mediante recursos de
inteligéncia artificial, acessivel por navegador web, extensido de navegador, bot de
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gravacdo e/ou integracdes com ferramentas de videoconferéncia, incluindo todos os seus
moédulos, funcionalidades, atualizacdes, correcdes e evolugdes;

k) "Resultados de IA": resultados produzidos por sistemas de inteligéncia artificial
disponibilizados na Plataforma, incluindo transcricdes, resumos, anotacdes, notas,
classificacdes, avaliacdes, indicadores, pontos de acdo e insights;

1) "SERENE": SERENE LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNP]/MF sob
on?63.479.973/0001-75, com sede na Rua Doutor Brasilio Vicente de Castron®111, sala
1302, andar 13, Bairro Campo Comprido, CEP 81.200-526, Curitiba/PR, titular e
operadora da Plataforma;

m) "Suboperadores”: terceiros contratados pela SERENE que realizem Tratamento de
Dados Pessoais por conta e ordem da SERENE para viabilizar a prestacio dos Servicos,
incluindo provedores de infraestrutura em nuvem, de modelos de inteligéncia artificial,
de transcricéo e de comunicagéo;

n) "Termo de Contratagdo”: instrumento especifico firmado entre as Partes que define as
condicbes comerciais e operacionais particulares da contratacdo, incluindo Plano,
nimero de Usuarios Autorizados, capacidade contratada, preco, prazo inicial e eventuais
condi¢cBes especiais, o qual adere e se integra a estas Condi¢des Gerais;

0) "Uso Aceitavel™: utilizacdo da Plataforma de boa-fé, compativel com sua finalidade, com
o perfil ordindrio de uso do Plano contratado, com a capacidade técnica compartilhada do
servico e com a seguranca e disponibilidade da Plataforma;

p) "Uso Inadequado ou Abusive”: utilizacdo anormal, excessiva, automatizada,
fraudulenta, ndo autorizada ou incompativel com a finalidade da Plataforma, incluindo
condutas destinadas a contornar controles técnicos ou limites de Plano, concentrar
recursos de forma desproporcional, revender ou compartilhar indevidamente o acesso,
ou comprometer a operacdo da SERENE ou de terceiros;

q) "Usuario Autorizado™: pessoa fisica vinculada ao CLIENTE, por relacdo empregaticia,
societdria, estatutaria, de prestacio de servicos ou equivalente, expressamente habilitada
pelo CLIENTE a acessar a Plataforma no limite das licencas contratadas.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO E NATUREZA JURIDICA

2.1. O objeto do presente instrumento é a concessao, pela SERENE ao CLIENTE, de licenga
de uso ndo exclusiva, intransferivel, revogavel, tempordaria e onerosa da Plataforma
Serene, em ambiente multicliente e sob modelo de software como servigo (SaaS),
acompanhada da prestagdo dos servicos correlatos de hospedagem, processamento,
transcrigdo, andlise por inteligéncia artificial, disponibilizacio de funcionalidades de
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monitoria e suporte técnico, nos termos, limites e capacidades definidos no Termo de
Contratacdo.

2.2. As Partes reconhecem expressamente que o presente contrato possui natureza
juridica mista, compreendendo licenciamento de uso de programa de computador, regido
pela Lei n® 9.609/1998 e pela Lei n® 9.610/1998, e prestacdo de servicos, regida pelos
artigos 593 e seguintes do Cédigo Civil, ndo configurando, em nenhuma hipétese, cessao,
transferéncia, alienacdo, venda ou coautoria de software, tampouco locacdo de
infraestrutura, franquia, parceria, joint venture, consércio, mandato, representacdo
comercial ou sociedade de qualquer espécie entre as Partes.

2.3. A Plataforma é fornecida como servigo padronizado, em ambiente compartilhado e
evolutivo, ndo se caracterizando como desenvolvimento sob encomenda, software
personalizado ou obra especifica destinada ao CLIENTE. Eventuais customizacoes,
integractes dedicadas ou parametrizacdes especificas somente serdo devidas quando
expressamente previstas e precificadas no Termo de Contratacgio.

2.4. A contratagdo nio é feita sob medida para necessidade especifica do CLIENTE,
cabendo a este a prévia avaliacdo da adequacido da Plataforma as suas finalidades,
exigéncias regulatérias, politicas internas e obrigacdes contratuais perante terceiros,
declarando o CLIENTE que teve acesso a informacoes suficientes, a materiais descritivos

e, quando aplicavel, a periodo de avaliacio, previamente a celebracdo do Termo de
Contratac¢ao.

2.5. As Partes sfio pessoas juridicas que contratam no exercicio de suas atividades
empresariais, para atendimento de finalidades profissionais e organizacionais, nfo se
caracterizando o CLIENTE como destinatario final em sentido econémico, razdo pela qual
a presente relacdo é de natureza estritamente empresarial (business to business), regida
pelo Cédigo Civil e pelo principio da autonomia da vontade, nos termos dos artigos 421,
421-A e 425 do Cédigo Civil, com paridade e simetria entre as Partes presumidas.

CLAUSULA TERCEIRA - INSTRUMENTOS CONTRATUAIS E HIERARQUIA

3.1. Arelacdo contratual entre as Partes é integrada pelos seguintes instrumentos, que se
complementam e devem ser interpretados de forma harmoénica:

a) Estas Condi¢c6es Gerais de Contratacdo Corporativa, em sua versdo registrada e vigente
na data de assinatura do Termo de Contratacio;

b) O Termo de Contratacdo e seus eventuais termos aditivos;

c) A Politica de Privacidade da Plataforma, no que nio conflitar com as disposi¢des destas
Condic¢tes Gerais.
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3.2. Em caso de conflito, divergéncia ou antinomia entre os instrumentos, prevalecera a
seguinte ordem: (i) o Termo de Contratacfo, exclusivamente quanto as condicdes
comerciais e operacionais particulares nele expressamente reguladas; (ii) estas
Condic¢des Gerais; e (iii) a Politica de Privacidade.

3.3. 0s Termos de Uso publicados no sitio eletrénico da SERENE, destinados a contratagéo
por adesdo, ndo se aplicam a relagéio regida por estes instrumentos, salvo naquilo que for
expressamente incorporado por referéncia, prevalecendo em qualquer hipdtese estas
Condicoes Gerais.

3.4. Estas Condigoes Gerais serdo registradas perante o Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, com identificagdo de versao,
nimero e data de registro, encontrando-se a disposi¢ao do CLIENTE, que declara delas ter
tomado prévio, integral e efetivo conhecimento, com tempo e condi¢cdes adequados de
andlise, antes da assinatura do Termo de Contratacio.

3.5. Documentos de natureza comercial, tais como propostas, apresentacdes, materiais
publicitarios, respostas a questionarios, roteiros de demonstracio, proje¢oes de resultado
ou comunicac¢des preliminares, possuem cardater meramente informativo e nio integram
a relacdo contratual, ndo gerando obrigacio, garantia ou expectativa legitima exigivel em
face da SERENE, salvo se expressamente reproduzidos no Termo de Contratagéo.

3.6. Ndo serdo oponiveis & SERENE condi¢des gerais de compra, termos de fornecedores,
politicas internas, ordens de compra, portais de contratacdo, cédigos de conduta de
terceiros ou quaisquer instrumentos unilaterais do CLIENTE, ainda que referenciados,
anexados ou tacitamente aceitos em fluxos operacionais, salvo aceitacdo expressa, escrita
e especifica de representante legal da SERENE com poderes para tanto.

CLAUSULA QUARTA - LICENCA DE USO: ESCOPO, RESTRICOES E USO ACEITAVEL

4.1. A licenca concedida autoriza o CLIENTE a utilizar a Plataforma exclusivamente para
suas atividades internas e no limite do niimero de Usuarios Autorizados, das capacidades
e dos mdédulos contratados no Termo de Contratacgio.

4.2. As credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis. 0 CLIENTE ¢ integralmente
responsavel pela gestdo, atribuicio, revisdo periddica e revogacido dos acessos de seus
Usuarios Autorizados, bem como por toda e qualquer atividade realizada mediante tais
credenciais, ainda que por terceiros ndo autorizados, respondendo pelos atos e omissdes
de seus Usuarios Autorizados como se seus préprios fossem.

4.3. E expressamente vedado ao CLIENTE e aos seus Usudrios Autorizados:
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a) Ceder, sublicenciar, alugar, emprestar, revender, distribuir, compartilhar ou de
qualquer forma disponibilizar o acesso a Plataforma a terceiros ndo abrangidos pelo
Termo de Contratacio, inclusive a sociedades controladas, controladoras, coligadas ou
sob controle comum néo expressamente incluidas;

b) Utilizar a Plataforma como servico para terceiros, mediante exploracdo da capacidade
contratada em beneficio alheio, sua apresentacdo sob marca ou identidade de terceiro,
revenda de capacidade ou atendimento a multiplos clientes com uma tinica contratacgio;

c) Copiar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas, realizar
engenharia reversa, descompilar, desmontar ou de qualquer modo tentar obter o cédigo-
fonte, a arquitetura, a légica de negdcio ou os modelos subjacentes da Plataforma;

d) Contornar, neutralizar, manipular ou tentar burlar limites de Plano, controles de
acesso, mecanismos de habilitacdo e desabilitacdo de funcionalidades, restricdes técnicas,
mecanismos de seguranca, marcas d'adgua, registros de auditoria ou regras de
permissionamento;

e) Realizar extracdo automatizada ou massiva de dados, chamadas automatizadas, testes
de carga, testes de intrusdo nido autorizados, uso por robds, rotinas automatizadas ou
integractes ndo homologadas, ou qualquer forma de acesso ndo humano em volume
incompativel com o uso ordindrio da Plataforma;

f) Gerar carga excessiva ou desproporcional por meio de reunifes simultineas,
processamentos repetitivos, solicitacdes em massa, armazenamento abusivo ou upload
de materiais alheios a finalidade da Plataforma;

g) Introduzir cédigos maliciosos, explorar vulnerabilidades, provocar indisponibilidade
ou interferir na infraestrutura da SERENE ou de terceiros;

h) Utilizar a Plataforma para gerar, armazenar, processar ou disseminar contetido ilicito,
discriminatério, abusivo, fraudulento, violador de direitos de terceiros ou incompativel
com a legislacio aplicavel;

i) Utilizar a Plataforma, os Resultados de IA ou quaisquer dados dela extraidos para
desenvolver, treinar, aprimorar, avaliar comparativamente (benchmarking) ou viabilizar
produto ou servico concorrente.

&

44. Toda e qualquer indicacdo comercial de funcionalidades como “ilimitadas”, “sem
limite” ou expressdo equivalente significa exclusivamente a auséncia de franquia
ordindria dentro do Uso Aceitavel, ndo representando disponibilizacfo infinita, irrestrita,
exclusiva ou tecnicamente ilimitada de capacidade computacional, armazenamento,
processamento, concorréncia ou integracdes.
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4.5. A SERENE podera monitorar indicadores técnicos e operacionais de utilizacdo, de
forma automatizada e agregada, para identificar padrdes anormais, riscos de seguranca,
consumo desproporcional de recursos, fraude, compartilhamento indevido de credenciais
ou incompatibilidade entre o perfil real de uso e o Plano contratado, observadas as regras
de privacidade aplicaveis.

4.6. Verificado excesso em relagdo a capacidade contratada ou consumo desproporcional
em relacdo ao perfil de uso do Plano, a SERENE poderd, a seu critério e cumulativamente:
(i) notificar o CLIENTE para readequacio em prazo razoavel; (ii) limitar tecnicamente a
concorréncia, o volume, a frequéncia, o armazenamento, as integracdes, as exportacdes,
as gravacoes ou os processamentos de inteligéncia artificial; (iii) propor migracdo para
Plano compativel ou contratagdo de capacidade adicional; e (iv) suspender
funcionalidades especificas ou o acesso, na forma da Clausula Vigésima.

4.7. A tolerancia eventual da SERENE quanto a excessos de utilizacdo ndo configura
novacdo, rentncia, alteracio ticita do Plano contratado ou aquisi¢ido de direito a
manuten¢io do excesso.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO, VIGENCIA E RENOVACAO AUTOMATICA

5.1. O presente contrato vigorara pelo prazo inicial indicado no Termo de Contratacéo,
contado da data de disponibilizacio do Ambiente ao CLIENTE ou da data expressamente
pactuada, o que ocorrer primeiro.

5.2. Findo o prazo inicial, o contrato sera automatica e sucessivamente renovado por
periodos iguais e consecutivos ao prazo inicial, independentemente de qualquer aviso,
notificacdo, comunicacido, aditivo ou nova manifestacdo das Partes, mantidas todas as
condigdes entio vigentes, ressalvado o reajuste previsto na Clausula Sexta.

5.3. A renovagdo automatica somente deixara de operar caso qualquer das Partes
manifeste a outra, por escrito, sua intenc¢io de nido renovar, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do término do periodo de vigéncia em curso. A manifestacio encaminhada
fora desse prazo nio obstara a renovacdo ja operada, produzindo efeitos apenas para o
periodo subsequente.

54. O contrato permanecera em vigor durante eventual periodo de suspensido dos
Servicos por inadimplemento ou por Uso Inadequado ou Abusivo, permanecendo o
CLIENTE integralmente obrigado ao pagamento das contraprestacdes do periodo.

5.5. As Partes reconhecem que o preco, as capacidades e as demais condi¢tes comerciais
foram estabelecidas em funcdo do prazo de vigéncia pactuado, razéo pela qual a duracéo
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do contrato constitui elemento essencial do negécio e pressuposto econémico da
contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - PRECO, REAJUSTE, FATURAMENTO E INADIMPLEMENTO

6.1. Pela licenca e pelos servicos objeto deste contrato, o CLIENTE pagara a SERENE os
valores, na periodicidade e na forma estabelecidos no Termo de Contratacio.

6.2. O preco é devido pela disponibilizacdo da Plataforma e da capacidade contratada,
independentemente da efetiva utilizacdo pelo CLIENTE, nfdo havendo direito a
abatimento, crédito, compensacio ou restituicio em razdo de subutilizacio, de reducido
do nimero de Usuarios Autorizados ativos, de suspensio de operagdes do CLIENTE ou de
qualquer causa a ele imputavel.

6.3. Os valores serdo reajustados anualmente ou na menor periodicidade permitida em
lei, pela variacdo positiva acumulada do IPCA/IBGE ou, na sua extingdo, auséncia de
divulgacdo ou impossibilidade de aplicacdo, pelo IGP-M/FGV ou pelo indice que
legalmente o substitua, aplicando-se, na falta de todos, a variacdo que melhor reflita a
recomposicio do poder aquisitivo da moeda no periodo.

6.4. Independentemente do reajuste previsto na clausula anterior, a SERENE podera
promover a revisdo dos pregos a cada renovacio automatica, mediante comunicagio
escrita ao CLIENTE com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias do inicio do
novo periodo. Caso o CLIENTE nao concorde com os novos valores, podera manifestar sua
ndo renovagio na forma da Clausula 5.3, sendo o siléncio ou o uso continuado da
Plataforma apds o inicio do novo periodo interpretado como aceitagdo integral dos novos
precos.

6.5. Serdo acrescidos aos valores contratados todos os tributos incidentes sobre a
operagdo, presentes ou futuros, bem como eventuais retengdes legais, permanecendo o
preco liquido da SERENE inalterado. Criado, majorado, extinto ou alterado qualquer
tributo, encargo ou obrigacdo acesséria que impacte a operac¢do apds a assinatura do
Termo de Contratacdo, os valores serdo automaticamente ajustados na exata proporg¢do
do impacto, a partir da vigéncia da alteracio.

6.6. 0 atraso no pagamento sujeitara o CLIENTE, cumulativamente e independentemente
de notificacdo: (i) a multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso; (ii)
ajuros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die; (iii) a corre¢do monetaria pelo
IPCA/IBGE desde o vencimento até o efetivo pagamento; e (iv) ao ressarcimento integral
das despesas de cobranca, judiciais e extrajudiciais, incluindo honorarios advocaticios
contratuais fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor total do débito atualizado.
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6.7. Sem prejuizo do disposto acima, o inadimplemento de qualquer obrigacio pecuniaria
autorizard a SERENE a aplicar, progressiva ou cumulativamente (i) a partir do 12
(primeiro) dia de atraso, a restricio de novas gravacdes e de novos processamentos por
inteligéncia artificial; (ii) a partir do 5¢ (quinto) dia, a suspensé&o operacional nos termos
da Clausula Vigésima; e (iii) a partir do 152 {décimo quinto) dia, a inscri¢do do débito em
drgdos de protecgéo ao crédito, o protesto do titulo e a cobranca judicial ou extrajudicial,
tudo independentemente de aviso ou interpelagdo prévia.

6.8. 0 CLIENTE ndo poderd reter, compensar, abater ou condicionar pagamentos em razao
de controvérsias, reclamacdes, pedidos de suporte, incidentes, indisponibilidades ou
qualquer discussdo relativa aos Servicos, os quais deverdo ser tratados pelos meios
proprios previstos neste contrato, sem suspensio do dever de pagar.

6.9. As faturas serdo consideradas liquidas, certas e exigiveis caso ndao impugnadas de
forma fundamentada, por escrito e detalhada, no prazo de 10 (dez) dias contados de sua
disponibilizacdo ac CLIENTE, operando-se preclusido quanto a qualquer questionamento
posterior.

6.10. As Partes elegem o presente instrumento, em conjunto com o Termo de Contratacéo
e as faturas correspondentes, como titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo
784, inciso 111, do Codigo de Processo Civil.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA SERENE

7.1. Constituem obrigactes da SERENE, no dmbito e nos limites deste contrato:

a) Disponibilizar a Plataforma, os moédulos e o nimero de Usuarios Autorizados
contratados, bem como a capacidade adicional que venha a ser expressamente definida
no Termo de Contratacgéo;

b) Empregar esforgcos comercialmente razoaveis para manter a disponibilidade da
Plataforma, observado o disposto na Clausula Nona;

¢) Prestar suporte técnico, nos termos da Clausula Nona;

d) Adotar e manter medidas técnicas e organizacionais de seguranca da informacio
compativeis com a natureza do servigo, nos termos da Clausula Décima Quarta;

e) Tratar os Dados Pesscais na qualidade de Operador, conforme instructes
documentadas do CLIENTE e nos termos da Clausula Décima Terceira;

f) Manter sigilo sobre as Informacgtes Confidenciais do CLIENTE, nos termos da Clausula
Décima Quinta;
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g) Comunicar ao CLIENTE, pelos canais cadastrados, alteractes relevantes de
funcionalidades que impactem materialmente a operacio contratada.

7.2. As obrigacoes da SERENE sdo de meio, e ndo de resultado, ressalvadas as obrigactes
pecuniarias e as expressamente qualificadas como de resultado neste instrumento. A
SERENE ndo garante que a utilizacdo da Plataforma produzira ganhos de produtividade,
receita, eficiéncia, qualidade de atendimento, aderéncia regulatéria ou qualquer resultado
especifico ao CLIENTE.

7.3. A SERENE podera, a qualquer tempo, evoluir, atualizar, modificar, substituir,
reorganizar ou descontinuar funcionalidades, telas, fluxos, integracdes, modelos de
inteligéncia artificial e componentes técnicos da Plataforma, desde que preservada a
funcionalidade essencial contratada, sem que tais alteracdes configurem
descumprimento contratual, alteracdo unilateral prejudicial, vicio do servico ou direito a
indenizacédo, abatimento ou rescisdo motivada.

74. A SERENE podera subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do de atividades
técnicas necessarias a prestacido dos Servicos, incluindo infraestrutura em nuvem,
modelos de inteligéncia artificial, servicos de transcricdo, comunicacdo e suporte,
permanecendo responsavel perante o CLIENTE nos limites estabelecidos neste contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CLIENTE

8.1. Constituem obrigacdes do CLIENTE, sem prejuizo das demais previstas neste
instrumento:

a) Efetuar pontualmente os pagamentos devidos;

b) Fornecer e manter atualizados dados cadastrais, fiscais, de faturamento e de contato
veridicos, completos e exatos;

c) Utilizar a Plataforma em estrita conformidade com este contrato e com a legislacdo
aplicavel, respondendo pelo uso realizado por seus Usuarios Autorizados;

d) Gerir os acessos, perfis, permissionamentos, hierarquias e configuracoes de seu
Ambiente, incluindo a definicdo de prompts, critérios de avaliagdo e pardmetros de
monitoria;

e) Informar previamente os participantes das reunites acerca da gravacéo, da transcricéo
e do processamento do respectivo contetido pela Plataforma, nos termos da Clausula
Décima;
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f) Assegurar a existéncia e a validade de base legal para todo Tratamento de Dados
Pessoais realizado por meio da Plataforma, na qualidade de Controlador, nos termos da
Clausula Décima Terceira;

g) Manter as autorizacdes, licencas, contas e permissdes necessarias junto as plataformas
de videoconferéncia e demais solucdes de terceiros integradas;

h) Prover e manter, as suas expensas, os equipamentos, dispositivos, softwares, links de
internet, largura de banda e demais requisitos técnicos necessarios ao acesso a
Plataforma;

i) Adotar medidas préprias de seguranca da informagido em seu ambiente, incluindo
protecédo de credenciais, gestdo de dispositivos, controle de acesso fisico e 1dgico, politicas
internas e treinamento de seus Usuarios Autorizados;

j) Realizar, por sua conta e risco, as exportacdes e copias do Conteido que entender
necessarias a sua proépria politica de guarda documental, ndo sendo a Plataforma
destinada a substituir sistemas de arquivamento, backup corporativo ou guarda legal de
documentos;

k) Comunicar imediatamente a SERENE qualquer suspeita de uso ndo autorizado,
comprometimento de credenciais ou incidente de seguranca originado em seu ambiente.

8.2. 0 descumprimento de qualquer das obrigacdes desta Clausula constitui infracio
contratual relevante e autoriza a SERENE a adotar as medidas previstas nas Clausulas
Vigésima e Vigésima Primeira, sem prejuizo da responsabilizacido do CLIENTE por perdas
e danos.

CLAUSULA NONA - DISPONIBILIDADE E SUPORTE

9.1. A SERENE empregara esforcos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma
disponivel de forma continua, ndo garantindo, contudo, disponibilidade ininterrupta,
auséncia de falhas ou percentual determinado de disponibilidade.

9.2. Nao serdo computados como indisponibilidade, para nenhum efeito, os periodos
decorrentes de:

a) Manutengdes programadas ou preventivas, comunicadas ao CLIENTE com
antecedéncia razoavel sempre que possivel, preferencialmente em janelas de menor
utilizacéo;

b) Manutengbes emergenciais destinadas a corrigir falhas criticas, mitigar
vulnerabilidades ou preservar a seguranca e a integridade da Plataforma;
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c) Falhas, degradacoes, alteracdes de API, mudancas de politica, restricdes técnicas,
suspensdes ou descontinuacdes promovidas por plataformas de videoconferéncia,
provedores de infraestrutura, provedores de modelos de inteligéncia artificial ou
quaisquer terceiros integrados;

d) Falhas em equipamentos, dispositivos, redes, links, softwares, configuractes ou
ambiente do CLIENTE, de seus Usuarios Autorizados ou de terceiros por ele contratados;

e) Suspensdo legitima dos Servigos nos termos das Clausulas Vigésima e Vigésima
Primeira;

f) Uso da Plataforma em desacordo com este contrato, com a documentagio técnica ou
com 0s requisitos minimos informados;

g) Caso fortuito, forga maior, ataques cibernéticos, ordens de autoridade e demais eventos
alheios ao controle razoavel da SERENE.

9.3. O suporte técnico sera prestado pelos canais oficiais de atendimento disponibilizados
pela SERENE, em dias tteis e em horario comercial, conforme a politica de atendimento
vigente, podendo os canais, os horarios e as modalidades de suporte ser modificados a
qualquer tempo, mediante comunicacdo na Plataforma ou nos canais oficiais.

9.4, O atendimento de chamados nfo constitui garantia, promessa ou obrigacdo de
solucdo, correcdo ou restabelecimento em prazo determinado, os quais dependerdo da
natureza, complexidade e origem da ocorréncia.

9.5. O suporte prestado pela SERENE nio compreende, em nenhuma hipdtese, consultoria
juridica, contabil, trabalhista, regulatéria, de protecio de dados ou de qualquer natureza
profissional especializada, tampouco validacdo de conformidade legal do uso que o
CLIENTE faz da Plataforma ou dos Resultados de 1A

CLAUSULA DECIMA - GRAVACAO DE REUNIOES E CONFORMIDADE LEGAL

10.1. A Plataforma realiza a gravacdo de reunides por meio de Bot de Gravacdo ou de
extensdo de navegador, sempre mediante acionamento, configuracdo e comando do
CLIENTE ou de seus Usuarios Autorizados, atuando a SERENE exclusivamente como
fornecedora do meio técnico.

10.2. O CLIENTE é tnico, integral e exclusivamente responsavel por:

a) Informar previamente e de forma clara todos os participantes de cada reunifo sobre a
existéncia da gravacdo, da transcricéo, do processamento por inteligéncia artificial e das
finalidades pretendidas;
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b) Obter e manter documentado o consentimento dos participantes, quando exigido pela
legislaciio aplicavel, ou assegurar a validade de outra base legal adequada;

c) Observar as normas aplicaveis a gravacio de comunicacdes, a protecio de dados, a
privacidade, a confidencialidade, ao sigilo profissional, ao sigilo bancario, fiscal e de
outras naturezas, bem como as obrigacdes contratuais assumidas perante terceiros;

d) Verificar a compatibilidade da gravacio com as politicas internas de sua organizacio,
com os contratos por ele firmados e com os termos de uso das plataformas de
videoconferéncia utilizadas;

e) Abster-se de utilizar a Plataforma para gravar reunides sem conhecimento dos
participantes ou em desacordo com a legislacdo aplicavel.

10.3. A presenga do Bot de Gravacdo na lista de participantes, o aviso eventualmente
exibido pela extensdo de navegador ou qualquer sinalizacio automatica da Plataforma
constituem mera funcionalidade operacional e nido substituem, suprem, atenuam ou
transferem a obrigacdo do CLIENTE de informar os participantes e de assegurar a
legalidade da gravacdo e do Tratamento.

10.4. A SERENE ndo realiza, ndo é obrigada a realizar e ndo se compromete a realizar
qualquer andlise, curadoria, moderacio, auditoria ou validagdo prévia do contetido das
reunides, da licitude das gravacoes, da existéncia de base legal, da adequacdo das
finalidades ou da observéncia de deveres de sigilo pelo CLIENTE.

10.5. A SERENE podera exigir, no onboarding, na ativacdo do Ambiente ou previamente a
primeira gravacio, manifestacio formal de aceite do CLIENTE em termos equivalentes a
declaracdo de que possui autorizacdo para gravar, transcrever e processar as reunides

capturadas, e de que é responsavel por informar os participantes quando necessario,
ficando o registro eletrénico de tal aceite como prova valida entre as Partes.

10.6. O CLIENTE respondera, de forma exclusiva e regressiva, por toda e qualquer
autuacdo, reclamacdo, notificacfio, medida administrativa, sancéo, condenacéo, acordo ou
dano decorrente de gravacdo realizada sem prévia informacio aos participantes, sem
base legal valida, com desvio de finalidade ou em violacdo a deveres legais, contratuais ou
profissionais, nos termos da Clausula Décima Nona.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - NATUREZA, LIMITACOES E USO RESPONSAVEL DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

11.1. A Plataforma emprega sistemas de inteligéncia artificial, préoprios ou de terceiros,
para geracido de transcricdes, resumos, anotacdes, notas, classificacdes, identificacdo de
participantes, indicadores, pontos de acdo, insights e demais Resultados de IA.
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11.2. O CLIENTE declara expressa e inequivoca ciéncia de que os Resultados de IA séo
produzidos por processamento estatistico e probabilistico, podendo conter imprecisoes,
omissoes, interpretacdes incorretas, atribuictes equivocadas de fala, inconsisténcias,
vieses e resultados ndo deterministicos, inclusive divergentes entre execugdes sobre o
mesmo contetido.

11.3. Os Resultados de IA possuem carater exclusivamente auxiliar, informativo e de
apoio, ndo constituindo laudo, pericia, parecer, prova pericial, ata, certificacdo,
recomendacio profissional ou manifestacdo técnica qualificada de qualquer natureza.

11.4. E obrigacdo indelegavel do CLIENTE submeter os Resultados de IA & revisdo e
validacdo humana qualificada antes de qualquer utilizacdo, sendo-lhe expressamente
vedado adota-los como fundamento tnico, principal ou determinante para decisdes
administrativas, disciplinares, trabalhistas, remuneratdrias, promocionais, rescisérias,
contratuais, negociais, financeiras, judiciais ou de qualquer natureza que produzam
efeitos sobre pessoas naturais ou juridicas.

11.5. A SERENE ndo garante exatiddo, completude, imparcialidade, atualidade,
reprodutibilidade ou adequacido dos Resultados de 1A a qualquer finalidade especifica, e
ndo responde, em nenhuma hipétese, por decisdes, medidas, omisséies ou consequéncias
decorrentes de sua utilizagdo, interpretacdo ou da confianca neles depositada pelo
CLIENTE, por seus Usudrios Autorizados ou por terceiros.

11.6. O CLIENTE é integral e exclusivamente responsavel pelos prompts, critérios de
avaliacdo, parametros de monitoria, pesos, escalas de nota e demais configuracées que
definir em seu Ambiente, obrigando-se a ndo empregar comandos, critérios ou instrucdes
ilicitos, discriminatérios, abusivos, vexatdrios, invasivos da intimidade ou incompativeis
com a legislacdo aplicAvel, e respondendo integralmente pelos efeitos de tais
configuracdes.

11.7. A SERENE ndo utiliza gravacdes, transcricdes ou Contetido do CLIENTE para
treinamento, ajuste fino ou aprimoramento de modelos de inteligéncia artificial, proprios
ou de terceiros, adotando as configuractes e contratacdes disponiveis junto a seus
provedores para que o Conteddo processado nio seja utilizado para tais finalidades.

11.8. A SERENE podera utilizar dados agregados, estatisticos e anonimizados, dos quais
ndo seja possivel identificar direta ou indiretamente o CLIENTE, seus Usuarios
Autorizados ou quaisquer Titulares, para fins de operacdo, medicido de capacidade,
prevencdo a fraudes, seguranca, desenvolvimento, melhoria da Plataforma e elaboracéo
de indicadores de mercado, sem que isso configure Tratamento de Dados Pessoais ou uso
de Informac&es Confidenciais, nos termos do artigo 12 da LGPD.
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11.9. A SERENE podera alterar, substituir, atualizar ou descontinuar os modelos,
fornecedores e arquiteturas de inteligéncia artificial utilizados, a qualquer tempo, desde
que preservada a funcionalidade essencial contratada, ndo constituindo tal alteracéo
descumprimento contratual, ainda que resulte em variacdo de comportamento, formato,
estilo ou qualidade percebida dos Resultados de 1A.

11.10. O CLIENTE obriga-se a informar seus Usuarios Autorizados e, quando aplicavel, os
Titulares, acerca da utilizacdo de inteligéncia artificial no processamento das reunides, de
suas limitagdes e do carater auxiliar de seus resultados, bem como a observar alegislacéo
superveniente que venha a regular sistemas de inteligéncia artificial, inclusive quanto a
deveres de transparéncia, explicabilidade, avaliagdo de impacto e revisdo humana.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MONITORIA, AVALIACAO DE DESEMPENHO E RISCOS
TRABALHISTAS

12.1. As funcionalidades de monitoria, avaliagdo de qualidade, atribuicdo de notas,
geracdo de indicadores e andlise de desempenho disponibilizadas na Plataforma s&o
configuradas, direcionadas, interpretadas e utilizadas exclusivamente pelo CLIENTE,
segundo seus préprios critérios, finalidades e politicas internas.

12.2. A SERENE atua exclusivamente como fornecedora de ferramenta tecnol6gica, ndo
participando, opinando, recomendando ou interferindo, direta ou indiretamente, em
decistes do CLIENTE relativas a gestio de pessoas, avaliacdo de desempenho, aplicacio
de sang¢des disciplinares, promocio, remuneraciio variavel, transferéncia, alteracfo de
funcédo ou rescisédo de contratos de trabalho ou de prestacdo de servicos.

12.3. O CLIENTE reconhece que a utilizacdo da Plataforma para monitoria de
colaboradores envolve riscos juridicos préprios, especialmente de natureza trabalhista e
de protecdo de dados, e obriga-se, na qualidade de empregador ou tomador de servicos,
a:

a) Informar prévia, clara e comprovadamente seus colaboradores sobre a existéncia da
monitoria, sua extensdo, finalidades, critérios de avaliacdo e consequéncias possiveis;

b) Observar os limites legais e jurisprudenciais da fiscalizacdo do trabalho, respeitando a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem dos colaboradores, nos termos do artigo
59, incisos X e XII, da Constituicdo Federal;

c) Avaliar a necessidade de comunicacgio, negociacdo ou instrumento coletivo junto a
entidade sindical representativa, quando exigido pela legislacdo, por norma coletiva ou
pela jurisprudéncia aplicavel;

Condic¢des Gerais de Contratacfo - Plataforma Serene - v.1.0 - agosto/2026
15




Pagina Protocolo n° 1.217.645 de 17/08/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagao
g a terceiros sob n° 869.166 em 17/08/2026 deste 2°registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Curitiba.
000016/000035 Assinado digitalmente por NEY AZEVEDO NETO - Escrevente.
Registro N°
869.166 Emolumentos Funrejus Funarpen Fundep Distribuidor Digitalizaggo 1SS Diligéncias Fotocopias Buscas
17/08/2026 R$ 83,10 R$12,14 R$ 13,00 R$ 5,65 R$0,00 R$29,88 R$ 4,52 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00
Total R$ 148,29

d) Elaborar e manter politica interna de monitoria formalizada, com regras de acesso,
finalidade, prazo de guarda e revisdo humana;

e) Assegurar revisdo humana qualificada antes de qualquer decisdo que produza efeitos
juridicos ou impactos relevantes sobre pessoas naturais, nos termos do artigo 20 da
LGPD;

f) Abster-se de utilizar a Plataforma para monitoramento de comunicacdes estritamente
privadas, pessoais ou alheias ao contexto profissional, bem como para finalidades
discriminatérias, persecutérias ou vexatorias.

12.4. O CLIENTE respondera exclusiva e integralmente por toda e qualquer reclamacgéo
trabalhista, acdo civil piblica, inquérito civil, autuagdo administrativa, procedimento do
Ministério Publico do Trabalho, medida sindical, agdo indenizatéria por dano moral
individual ou coletivo, ou qualquer demanda de terceiros decorrente, direta ou
indiretamente, do uso das funcionalidades de monitoria e avaliagdo, obrigando-se a
manter a SERENE integralmente indene, nos termos da Clausula Décima Nona.

12.5. Caso a SERENE venha a ser incluida, notificada, citada, autuada ou de qualquer forma
envolvida em demanda dessa natureza, o CLIENTE deverd requerer suaimediata exclusio
do polo passivo, assumir integralmente a defesa e arcar com todas as custas, despesas
processuais, honorarios advocaticios, depdsitos, caucdes, condenacdes e acordos,
reembolsando de imediato qualquer valor eventualmente desembolsado pela SERENE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

13.1. Papéis das Partes

13.1.1. Para todos os fins da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), no dmbito do Tratamento de
Dados Pessoais realizado por meio da Plataforma, as Partes reconhecem e declaram que
o CLIENTE atua como CONTROLADOR, competindo-lhe as decistdes referentes as
finalidades e aos meios essenciais do Tratamento, e a SERENE atua como OPERADOR,
realizando o Tratamento em nome, por conta e segundo instrucdes documentadas do
CLIENTE.

13.1.2. Na qualidade de Controlador, compete exclusivamente ao CLIENTE: (i) definir as
finalidades do Tratamento; (ii) identificar, adotar e documentar a base legal adequada
para cada operacdo, nos termos dos artigos 72 e 11 da LGPD; (iii) prestar informacdes e
assegurar transparéncia aos Titulares, nos termos do artigo 92 da LGPD; (iv) atender as
requisictes dos Titulares; (v) elaborar registro das operacdes de tratamento e, quando
cabivel, relatdrio de impacto a protecao de dados pessoais; e (vi) indicar Encarregado
proprio.
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13.1.3. A SERENE atuard como Controlador auténomo e independente, e ndo como
Operador, exclusivamente quanto aos Dados Pessoais tratados para: (i) gestdo do
relacionamento contratual, cadastro, faturamento e cobranca; (ii) cumprimento de
obrigacdes legais, fiscais e regulatdrias proprias; (iii) prevencio a fraudes, seguranca da
informacéo e protecio do crédito; (iv) exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral; e (v) medigdo técnica de utilizacdo e capacidade, nos termos
da Clausula 4.5.

13.2. Objeto, natureza e escopo do tratamento

13.2.1. O Tratamento realizado pela SERENE na qualidade de Operador observara os
seguintes pardmetros:

a) Objeto e natureza: captura, armazenamento, transmissio, transcricdo, indexacio,
estruturacdio, andlise por inteligéncia artificial, geracio de Resultados de IA,
disponibilizacao em interface, exportagao e eliminacio de contetido de reunides;

b) Finalidade: exclusivamente a execucfio dos Servigos contratados, o suporte técnico, a
seguranca da Plataforma e o cumprimento de obrigactes legais e regulatérias;

c) Categorias de Dados Pessoais: dados cadastrais e de identificacdo de Usudarios
Autorizados; dados de conexéo, acesso e navegacdo; voz, imagem e demais dados
biométricos eventualmente inferiveis do dudio e video capturados; contetido verbal e
textual das reunides e todos os Dados Pessoais nele contidos; metadados de reunides; e
avaliacdes, notas e indicadores gerados;

d) Categorias de Titulares: Usuarios Autorizados, colaboradores, prepostos, clientes,
fornecedores, parceiros e quaisquer terceiros participantes das reunides capturadas;

e) Duracdo: pelo prazo de vigéncia contratual, observados os prazos de retencdo da
Clausula Vigésima Segunda e as hipdteses legais de conservacgao.

13.2.2. O CLIENTE reconhece que o contetido das reunioes é definido unicamente por ele
e por seus Usudarios Autorizados, podendo comportar, por sua exclusiva decisao e risco,
dados pessoais sensiveis, dados de criangas e adolescentes, informacdes protegidas por
sigilo profissional, bancario, fiscal, comercial ou industrial, segredos de negbécio e
informacdes de terceiros. A SERENE nio possui ingeréncia, controle, conhecimento prévio
ou dever de curadoria sobre tais contetidos.

13.2.3. Caso o CLIENTE pretenda tratar dados pessoais sensiveis, dados de criancas e
adolescentes ou dados submetidos a regime legal especifico por meio da Plataforma,
deverd previamente avaliar a adequacio da solu¢do, adotar salvaguardas adicionais
proprias e assegurar base legal especifica, respondendo integralmente por tal deciséo.
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13.3. Instrucées documentadas

13.3.1. A SERENE tratard os Dados Pessoais exclusivamente conforme as instrucoes
documentadas do CLIENTE, nos termos do artigo 39 da LGPD, considerando-se instru¢oes
documentadas, para todos os efeitos: (i) as disposicdes deste contrato e do Termo de
Contratacdo; (ii) as configuracdes, parametrizacdes, prompts e permissionamentos
definidos pelo CLIENTE em seu Ambiente; e (iii) as solicitactes formais encaminhadas
pelos canais oficiais por representante autorizado do CLIENTE.

13.3.2. A SERENE informard o CLIENTE caso, a seu juizo razodvel, entenda que
determinada instrucdo viola a LGPD ou outra norma de proteg¢ido de dados, podendo
suspender a execu¢do da instrucio até que a controvérsia seja esclarecida, sem que tal
suspensdo configure descumprimento contratual ou gere direito a indenizacéo,
abatimento ou rescisdo motivada.

13.3.3. ASERENE podera realizar Tratamento diverso das instru¢des do CLIENTE quando
necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ao atendimento de ordem
de autoridade competente ou ao exercicio regular de direitos, informando o CLIENTE
sempre que nido houver vedacido legal a tal comunicacgao.

13.4. Confidencialidade e capacitacdo

13.4.1. A SERENE assegurari que todos os seus empregados, prepostos, prestadores de
servicos e demais pessoas autorizadas a acessar Dados Pessoais estejam submetidos a
obrigacdo contratual de confidencialidade, com vigéncia que subsiste ao término do
respectivo vinculo, e recebam orientacdo adequada quanto as regras de protecio de dados
aplicaveis.

13.4.2. O acesso a Dados Pessoais pela SERENE observard o principio da necessidade, nos
termos do artigo 69, 11, da LGPD, e o controle de acesso segundo o critério de privilégio
minimo, sendo restrito ao estritamente indispensavel as atividades de operacio, suporte,
seguranca e cumprimento de obrigacdes legais, com registro em logs de auditoria.

13.5. Suboperadores

13.5.1. O CLIENTE autoriza expressamente, desde ja e de forma geral, a subcontratacéo,
pela SERENE, de Suboperadores necessirios a prestacdo dos Servicos, incluindo
provedores de infraestrutura em nuvem, de modelos e servigos de inteligéncia artificial,
de transcricdo, de comunicacdo, de monitoramento e de suporte.

13.5.2. A SERENE obriga-se a impor contratualmente aos Suboperadores obrigacdes de
protecdo de dados e de seguranca da informacdo substancialmente equivalentes as
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previstas nesta Clausula, permanecendo responsavel perante o CLIENTE pelos atos dos
Suboperadores nos limites da Clausula Décima Qitava.

13.5.3. A SERENE mantera relacio atualizada de seus Suboperadores, que sera
disponibilizada ao CLIENTE mediante solicitacdo formal. A SERENE podera incluir,
substituir ou excluir Suboperadores a qualquer tempo, conforme necessidade técnica,
operacional ou de continuidade do servigo, observado o disposto na Clausula 13.5.2, sem
necessidade de anuéncia prévia do CLIENTE.

13.6. Transferéncia internacional

13.6.1. 0 CLIENTE reconhece e autoriza que o Tratamento podera envolver transferéncia
internacional de Dados Pessoais, inclusive para paises onde estejam localizados os
provedores de infraestrutura em nuvem e de modelos de inteligéncia artificial utilizados
pela SERENE.

13.6.2. Toda transferéncia internacional observara ao menos uma das hip6teses do artigo
33 da LGPD, adotando a SERENE as garantias entfio exigiveis pela Autoridade Nacional de
Protecdio de Dados (ANPD), incluindo clausulas-padrao contratuais, clausulas contratuais
especificas ou instrumentos equivalentes.

13.6.3. Informacdes sobre os paises ou regides de armazenamento e processamento serdo
prestadas ao CLIENTE mediante solicitacédo formal, podendo ser alteradas pela SERENE
por necessidade técnica, operacional, regulatéria ou de continuidade do servigo, mediante
comunicacdo quando materialmente relevante.

13.7. Incidentes de seguranca

13.7.1. A SERENE comunicara ao CLIENTE, pelos canais de contato por este cadastrados,
a ocorréncia de Incidente de Segurancga que envolva Dados Pessoais sob sua operacgdo e
que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, em prazo nio superior a 48
(quarenta e oito) horas contadas da confirmacéo da ocorréncia e de sua efetiva atribuicdo
a ambiente sob responsabilidade da SERENE.

13.7.2. A comunicagdo contera, na medida das informacdes entdo disponiveis e sem
prejuizo de complementacdo posterior: (i) descricdo da natureza do incidente; (ii)
categorias e volume aproximado de dados e Titulares potencialmente afetados; (iii)
medidas técnicas e de seguranca adotadas para conten¢do e mitigacdo; (iv) riscos
identificados; e (v) ponto de contato para informacges adicionais.

13.7.3. A comunicacao de incidente nio constitui, em nenhuma hipétese, reconhecimento
de culpa, dolo, responsabilidade, falha de seguranga ou descumprimento contratual pela
SERENE.
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13.7.4. Compete exclusivamente ao CLIENTE, na qualidade de Controlador, avaliar a
materialidade do risco, deliberar sobre a comunicacio a ANPD e aos Titulares, definir seu
contetido e forma, e cumprir os prazos legais correspondentes, cabendo a SERENE prestar
as informacgdes técnicas razoavelmente disponiveis para tanto.

13.7.5. E vedado ao CLIENTE mencionar, citar, atribuir ou identificar a SERENE em
comunicacdes publicas, notificagdes a Titulares, manifestacdes a ANPD ou declaragdes a
imprensa relativas a incidentes, sem prévia ciéncia e alinhamento com a SERENE,
ressalvada expressa exigéncia legal ou de autoridade competente.

13.7.6. A SERENE ndo respondera por incidentes originados: (i) no ambiente, nos
dispositivos, nas redes ou nos sistemas do CLIENTE; (ii) de comprometimento,
compartilhamento indevido, negligéncia ou ma gestao de credenciais de Usuarios
Autorizados; (iii) de configuragoes, integracdes ou permissionamentos definidos pelo
CLIENTE; (iv) de conduta de Usudrios Autorizados ou de terceiros a eles vinculados; ou
(v) de plataformas de terceiros integradas por decisdo do CLIENTE.

13.8. Direitos dos Titulares

13.8.1. As requisictes de Titulares deverdo ser dirigidas ao CLIENTE, na qualidade de
Controlador, a quem compete recebé-las, avalia-las, decidir sobre seu atendimento e
respondé-las nos prazos legais.

13.8.2. A SERENE auxiliara o CLIENTE no atendimento das requisi¢goes, na medida do
tecnicamente viavel e mediante solicitacdo formal, prioritariamente por meio das
funcionalidades de autosservigo disponiveis no Ambiente, que o CLIENTE reconhece
serem, em regra, suficientes para o exercicio dos direitos de acesso, correcdo, exclusio e
portabilidade do Contetido.

13.8.3. Solicitagdes que demandem desenvolvimento especifico, extra¢do manual, esforco
técnico extraordindrio ou reiteracio desproporcional poderdo ser atendidas mediante
orcamento prévio e especifico, a ser aprovado pelo CLIENTE.

13.8.4. Caso a SERENE receba diretamente requisicéo de Titular relativa a dados tratados
na qualidade de Operadora, limitar-se-a a encaminhéa-la ao CLIENTE e a informar o Titular
de que a requisicio deve ser dirigida ao Controlador, sem prestar informacoes
substantivas sobre o Tratamento.

13.9. Auditoria e demonstracdo de conformidade

13.9.1. A SERENE disponibilizara aoc CLIENTE, mediante solicitagdo formal, informacoes
razoavelmente necessarias a demonstracdo do cumprimento das obrigacdes desta
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Clausula, preferencialmente por meio de relatérios, atestados, certificactes, sumarios
executivos de testes de seguranca e respostas a questionarios padronizados.

13.9.2. Auditoria presencial ou remota com acesso a ambientes da SERENE somente sera
admitida se, cumulativamente: (i) houver exigéncia legal, regulatéria ou de autoridade
competente, ou ocorréncia de Incidente de Seguranca confirmado e materialmente
relevante; (ii) for solicitada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; (iii) limitar-se
a 1 (uma) auditoria a cada 12 (doze) meses; (iv) for realizada em dias uteis e horario
comercial, sem prejuizo as operacoes; (v) for conduzida por auditor independente
previamente aceito pela SERENE e submetido a acordo de confidencialidade; e (vi) tenha
seus custos integralmente suportados pelo CLIENTE.

13.9.3. A auditoria ndo abrangerd, em nenhuma hipétese, cddigo-fonte, arquitetura
detalhada, segredos de negocio, dados de outros clientes, ambientes multicliente
compartilhados ou informaces cuja divulgacido comprometa a seguranca da Plataforma
ou obrigacoes de sigilo perante terceiros.

13.10. Encarregado e responsabilidade

13.10.1. A SERENE mantém Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos
do artigo 41 da LGPD, cujos dados de contato séo divulgados na Politica de Privacidade da
Plataforma. O CLIENTE obriga-se a manter Encarregado préprio ou canal equivalente e a
informar o respectivo contato a SERENE.

13.10.2. O CLIENTE respondera, em carater definitivo e mediante direito de regresso
integral da SERENE, por toda e qualquer sanc¢do administrativa, medida da ANPD,
condenacio judicial, acordo, dano ou prejuizo decorrente de: (i) auséncia, insuficiéncia ou
invalidade de base legal; (ii) descumprimento de dever de informacédo ou transparéncia
perante Titulares; (iii) desvio de finalidade; (iv) tratamento de dados sensiveis sem
salvaguardas adequadas; (v) instrucdes ilicitas ou desconformes; (vi) decisdes
automatizadas adotadas sem revisido humana; e (vii) configuracdes, prompts e critérios
por ele definidos, obrigando-se a manter a SERENE integralmente indene nos termos da
Clausula 19.

13.10.3. As Partes obrigam-se a cooperar de boa-fé no cumprimento da legislacio de
protecido de dados, adaptando este contrato sempre que exigido por alteracédo legislativa,
regulamentacio da ANPD ou orientagdo de autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGURANCA DA INFORMACAO

14.1. A SERENE adotara e mantera medidas técnicas e organizacionais de seguranca da
informacdo compativeis com a natureza do servico prestado, o estado da técnica, os riscos
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envolvidos e o volume e a sensibilidade dos dados tratados, aptas a proteger o Contetido
e os Dados Pessoais contra acessos nédo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacédo ou difusdo, nos termos do artigo 46 da LGPD.

14.1.1. As medidas de seguranca abrangem, conforme a arquitetura e as necessidades
operacionais da Plataforma, controles de protecido de dados em transito e em repouso,
controles de acesso e autenticacdo, segregacido de ambientes, registros de auditoria,
rotinas de continuidade e recuperacéo, gestao de vulnerabilidades e politicas internas de
seguranca da informacdo, cuja configuracio especifica, tecnologia empregada e forma de
implementacgao constituem decisio técnica exclusiva da SERENE.

14.1.2. Informagtes complementares sobre os controles de seguranca adotados poderdo
ser prestadas ao CLIENTE mediante solicitacdo formal, na forma e na extensio previstas
na Clausula 13.9, preservados o sigilo, a integridade e a seguranca da Plataforma e as
obrigacdes da SERENE perante terceiros.

14.2. As medidas de seguranga poderdo ser alteradas, substituidas ou aprimoradas a
qualquer tempo pela SERENE, desde que ndo resulte em redu¢ao material do nivel geral
de protecido, ndo configurando tal alteracdo descumprimento contratual.

14.3. O CLIENTE reconhece que nenhum sistema, tecnologia, medida de seguranga ou
infraestrutura é absolutamente imune a falhas, vulnerabilidades, ataques ou acessos nido
autorizados, e que a SERENE nfo garante inviolabilidade absoluta, invulnerabilidade,
auséncia de falhas ou impossibilidade de incidentes, obrigando-se apenas a adoc¢do
diligente de medidas razoaveis e proporcionais.

14.4. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a seguranca de seu préprio ambiente,
incluindo dispositivos, redes, estaces de trabalho, contas de correio eletrénico,
credenciais, integracfes e sistemas por ele operados, bem como a definicdo e revisio
periédica dos permissionamentos concedidos a seus Usuarios Autorizados.

14.5. E vedado ao CLIENTE realizar testes de intrusio, varreduras de vulnerabilidade,
testes de carga, engenharia de seguranca ou quaisquer avaliacdes técnicas invasivas na
Plataforma sem autorizacdo prévia, expressa e escrita da SERENE, sujeitando-se o infrator
a suspensio imediata do acesso e a responsabilizacdo por perdas e danos.

14.6. A SERENE podera adotar, imediatamente e independentemente de aviso prévio,
medidas de contencdo, isolamento, bloqueio, restricio ou suspensido de acessos e
funcionalidades sempre que identificar risco concreto a seguranca, a integridade ou a
disponibilidade da Plataforma, de seus dados ou de terceiros, ndo gerando tais medidas
direito a indenizacdo, abatimento ou rescisdo motivada.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE

15.1. Consideram-se Informac¢des Confidenciais todas as informac¢tes, dados,
documentos, conhecimentos técnicos, comerciais, financeiros, estratégicos, operacionais,
tecnolbgicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou intangiveis, revelados por uma Parte
a outra em razido deste contrato, independentemente de forma, suporte, meio de
transmissdo ou identificacdo expressa como confidencial, bem como 0s proprios termos
e condi¢des comerciais deste instrumento.

15.2. Cada Parte obriga-se a: (i) manter as Informacdes Confidenciais em absoluto sigilo;
(ii) utiliza-las exclusivamente para a execuc¢io deste contrato; (iii) nfdo as divulgar,
reproduzir ou disponibilizar a terceiros sem autorizacio prévia e escrita da Parte
reveladora; e (iv) restringir seu acesso a empregados, prepostos, assessores e
subcontratados que necessitem conhecé-las, previamente vinculados a obrigacéo de sigilo
equivalente.

15.3. Ndo se sujeitam ao dever de confidencialidade as informaces que: (i) sejam ou se
tornem de dominio piiblico sem violagdo deste contrato; (ii) ja se encontrem
comprovadamente em poder da Parte receptora antes da revelacéo; (iii) sejam obtidas
licitamente de terceiro sem dever de sigilo; (iv) sejam desenvolvidas de forma
independente, sem uso de Informacdes Confidenciais; ou (v) devam ser reveladas por
determinacdo legal ou de autoridade competente, hipdétese em que a Parte receptora
comunicara previamente a outra, salvo vedacdo legal, e limitard a revelacio ao
estritamente exigido.

15.4. As obrigactes de confidencialidade vigorardo durante todo o prazo contratual e
subsistirdo por 5 (cinco) anos apds seu término, por qualquer motivo, prazo este que sera
indeterminado quanto a segredos de negécio, cddigo-fonte, arquitetura, modelos, dados
pessoais e informacdes protegidas por sigilo legal.

15.5. 0 CLIENTE autoriza a SERENE a mencionar seu nome empresarial, marca e logotipo,
de forma meramente identificativa, em listas de clientes, portfélio, materiais
institucionais, propostas comerciais e sitio eletrénico. A revogacio dessa autorizac¢io
devera ser feita por escrito e produzira efeitos apenas para materiais produzidos ap6s seu
recebimento.

15.6. A violacdo do dever de confidencialidade sujeitara a Parte infratora ao pagamento
de multa ndo compensatéria equivalente ao valor anual do contrato, observado o limite
do artigo 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da apuracio e do ressarcimento integral das
perdas e danos excedentes e da adocdo das medidas judiciais cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. A Plataforma e todos os seus elementos, incluindo software, cddigo-fonte e objeto,
arquitetura, estrutura de banco de dados, algoritmos, modelos, prompts de sistema,
pipelines de processamento, design, interfaces, fluxos, documentacio, know-how, marcas,
logotipos, nomes de dominio, identidade visual e demais ativos tecnoldgicos ou
intelectuais, sdo de titularidade exclusiva da SERENE ou de seus licenciadores, protegidos
pela legislacdo brasileira e internacional de propriedade intelectual, notadamente pelas
Leis n® 9.609/1998,n°9.610/1998 ¢ n© 9.279/1996.

16.2. O presente contrato ndo transfere, cede, aliena ou compartilha qualquer direito de
propriedade intelectual sobre a Plataforma, conferindo ao CLIENTE exclusivamente a
licenca de uso descrita na Clausula Quarta, limitada ao prazo de vigéncia e revogavel nos
termos aqui previstos.

16.3. O Contetido permanece de titularidade do CLIENTE ou de quem de direito. O
CLIENTE concede a SERENE licenca nido exclusiva, gratuita, mundial e limitada ao prazo
de vigéncia e aos prazos de retencio aplicaveis, para armazenar, reproduzir, transmitir,
processar, adaptar tecnicamente e exibir o Contetido exclusivamente na medida
necessaria a operagdo da Plataforma, a prestacdo de suporte, a seguranca dos servigos e
ao cumprimento de obrigacdes legais.

16.4. Os Resultados de I A gerados a partir do Contetido do CLIENTE sdo a este atribuidos
na mesma medida e sob o mesmo regime do Contetido que lhes deu origem, ressalvados
os direitos da SERENE sobre a tecnologia, os modelos, os métodos e a estrutura
empregados em sua producido, os quais ndo séo cedidos, transferidos ou compartilhados.

16.5. Toda e qualquer melhoria, correcdo, evolucdo, funcionalidade, adaptacio,
customizacdo, integracdo ou desenvolvimento realizado pela SERENE, ainda que
sugerido, solicitado, especificado, inspirado ou custeado pelo CLIENTE, incorpora-se
automatica, integral, irrevogavel e gratuitamente ao patriménio intelectual da SERENE,
podendo ser livremente disponibilizado a quaisquer outros clientes.

16.6. Sugestdes, criticas, comentarios, ideias e solicitagdes de funcionalidade
encaminhados pelo CLIENTE (feedback) sdo fornecidos em carater voluntario e nio
confidencial, podendo ser livremente utilizados pela SERENE, sem qualquer
contrapartida, remuneragéo, atribuicido de autoria ou direito de participacéo.

16.7. O CLIENTE declara e garante que detém todos os direitos, autorizacdes e licencas
necessarios sobre o Contetido inserido ou capturado por meio da Plataforma,
respondendo integralmente por eventual violacdo de direitos autorais, conexos, de
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imagem, de voz, de personalidade, de propriedade industrial, de segredo de negébcio ou de
qualquer outra natureza.

16.8. A violacdo das disposi¢des desta Clausula sujeitara a Parte infratora a multa ndo
compensatéria equivalente ao valor anual do contrato, observado o limite do artigo 412
do Cdédigo Civil, sem prejuizo da rescisdo imediata, da apuracdo de perdas e danos
excedentes e da adocdo das medidas judiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMPLIANCE, ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE

17.1. As Partes declaram conhecer e obrigam-se a cumprir integralmente a legislacdo
anticorrupcio aplicavel, especialmente a Lei n? 12.846/2013 e seus regulamentos e a Lei
n? 9.613/1998, bem como, no que aplicaveis, normas internacionais equivalentes.

17.2. Cada Parte declara e garante que nido praticou, ndo pratica e ndo praticara, direta ou
indiretamente, por si ou por seus administradores, empregados, prepostos,
representantes ou terceiros vinculados, qualquer ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, incluindo prometer, oferecer, dar, autorizar ou aceitar vantagem
indevida, financiar ou patrocinar tais atos, fraudar licitacbes e contratos administrativos,
ou dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacio.

17.3. As Partes obrigam-se a observar a legislacio aplicivel em matéria de prevencéo a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao trabalho infantil, ao trabalho
analogo ao de escravo, a discriminacao de qualquer natureza, a protecido ambiental e a
defesa da concorréncia.

17.4. Cada Parte declara ndo estar incluida em listas restritivas ou de sangdes nacionais
ou internacionais, tampouco atuar por conta de pessoa nelas incluida, obrigando-se a
comunicar imediatamente a outra Parte qualquer alteracido dessa condicao.

17.5. O descumprimento comprovado de qualquer disposicdo desta Clausula constitui
infracdo contratual grave e autoriza a rescisdo imediata do contrato pela Parte inocente,
independentemente de notificacio, aviso prévio, prazo de cura ou pagamento de qualquer
multa ou indenizac¢do, sem prejuizo da apuracido integral de perdas e danos e do dever de
indenizar previsto na Clausula Décima Nona.

17.6. O CLIENTE obriga-se a ndo utilizar a Plataforma para finalidades ilicitas, para a
pratica de atos de concorréncia desleal, para obtencdo indevida de informagdes de
terceiros, para violacdo de deveres de sigilo profissional ou para qualquer conduta
contraria a legislacdo aplicavel.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. A responsabilidade civil total e agregada da SERENE, por todo e qualquer dano,
prejuizo, perda, sancdo ou reclamacido decorrente ou relacionada a este contrato,
independentemente do nimero de eventos, da natureza da pretensio e do fundamento
juridico invocado, contratual ou extracontratual, fica limitada ao valor correspondente a
3 (trés) mensalidades do Plano contratado, assim entendido, no caso de contratacio anual
ou de periodicidade diversa, o valor obtido pela divisdo proporcional da contraprestacdo
total pelo niimero de meses do periodo de vigéncia.

18.2. Em nenhuma hipétese a SERENE respondera por danos indiretos, lucros cessantes,
perda de chance, perda de receita, perda de negdcios, perda de clientela, perda de dados,
dano a imagem ou reputacido, dano moral de pessoa juridica, custos de substituicio de
servico, penalidades contratuais assumidas pelo CLIENTE perante terceiros ou quaisquer
danos que ndo sejam diretos, emergentes, efetivos e comprovadamente causados por
conduta exclusiva da SERENE.

18.3. A SERENE nio responde, em nenhuma hipotese, por:
a) Indisponibilidades e falhas nas hipdteses previstas na Clausula 9.2;

b) Imprecisdes, erros, omissdes, vieses ou inconsisténcias dos Resultados de 1A, bem
como por decisdes neles fundamentadas;

¢) Gravagoes realizadas sem prévia informacéo aos participantes, sem base legal valida,
com desvio de finalidade ou em violacdo a deveres de sigilo;

d) Uso da Plataforma pelo CLIENTE, por seus Usuarios Autorizados ou por terceiros
mediante acesso a credenciais sob a guarda do CLIENTE;

e) Perda de dados decorrente de falha em equipamentos, dispositivos, redes, conexdes ou
ambiente do CLIENTE;

f) Atos, omissdes, interrupgdes, alteracdes, restricdes ou descontinuactes promovidos
por plataformas de videoconferéncia e demais solu¢des de terceiros integradas;

g) Consequéncias de configuracgdes, prompts, critérios de avaliacdo, permissionamentos
e parametrizacoes definidos pelo CLIENTE;

h) Decisdes trabalhistas, disciplinares, contratuais ou de gestéo adotadas pelo CLIENTE;

i) Conteddo das reunides, sua licitude, sua adequacdo e o cumprimento de deveres legais
a ele relativos;

j) Caso fortuito, forca maior, eventos de terceiros e ordens de autoridade competente.

Condic¢des Gerais de Contratacfo - Plataforma Serene - v.1.0 - agosto/2026
26




Pagina Protocolo n° 1.217.645 de 17/08/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagao
g a terceiros sob n° 869.166 em 17/08/2026 deste 2°registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Curitiba.
000027/000035 Assinado digitalmente por NEY AZEVEDO NETO - Escrevente.
Registro N°
869.166 Emolumentos Funrejus Funarpen Fundep Distribuidor Digitalizaggo 1SS Diligéncias Fotocopias Buscas
17/08/2026 R$ 83,10 R$12,14 R$ 13,00 R$ 5,65 R$0,00 R$29,88 R$ 4,52 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00
Total R$ 148,29

18.4. As limitacdes previstas nesta Clausula constituem elemento essencial e
determinante da formacdo do preco e da equacgdo econdmico-financeira do contrato,
foram livremente negociadas entre partes empresarias paritarias e nao se aplicam as
hipoteses de dolo, fraude ou aquelas em que a limitacéo seja expressamente vedada por
norma de ordem publica.

18.5. Constitui 6nus contratual do CLIENTE comunicar formalmente a SERENE, por
escrito e de modo fundamentado, qualquer fato que entenda gerador de responsabilidade,
no prazo de 10 (dez) dias contados de sua ciéncia, a fim de viabilizar a apuracdo
tempestiva das circunstidncias, a preservacdo de evidéncias técnicas e a adoc¢ido de
medidas de mitigacdo. O descumprimento desse 6nus sera considerado na aferi¢do da
extensdo do dano, do nexo de causalidade e da eventual concorréncia do CLIENTE para o
agravamento do prejuizo, ndo respondendo a SERENE pelos danos que poderiam ter sido
evitados ou reduzidos caso a comunicac¢ido houvesse sido tempestiva, sem prejuizo dos
prazos legais de prescricdo, nos termos do artigo 192 do Cédigo Civil.

18.6. As limitacdes e exclustes desta Clausula subsistirdo ao término do contrato, por
qualquer motivo, e aproveitam igualmente aos administradores, empregados, prepostos,
subcontratados e Suboperadores da SERENE.

CLAUSULA DECIMA NONA - INDENIZACAO E DEFESA

19.1. O CLIENTE obriga-se a defender, indenizar e manter a SERENE, seus
administradores, empregados, prepostos, subcontratados e Suboperadores
integralmente indenes de toda e qualquer reclamacdo, demanda judicial ou
administrativa, notificagdo, autuacdo, inquérito, medida de autoridade, sancio,
condenacgdo, acordo, custo, despesa, perda, dano, custas processuais e honorarios
advocaticios decorrentes, direta ou indiretamente, de:

a) Uso da Plataforma em desacordo com este contrato ou com a legislacio aplicavel;

b) Gravacao, transcricdo ou processamento de reunides sem prévia informacio aos
participantes, sem base legal vilida ou com desvio de finalidade;

c¢) Violacao de deveres de sigilo profissional, bancario, fiscal, comercial, industrial ou de
qualquer natureza;

d) Descumprimento de obrigacdes do CLIENTE na qualidade de Controlador, nos termos
da Clausula Décima Terceira;

e) Utilizacdo das funcionalidades de monitoria e avaliagdo, incluindo demandas
trabalhistas, sindicais, do Ministério Publico do Trabalho e a¢®es indenizatérias
individuais ou coletivas;
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f) Decisdes adotadas com base em Resultados de 1A sem revisdo humana adequada;

g) Configuracdes, prompts, critérios de avaliacfio, permissionamentos e parametrizacdes
definidos pelo CLIENTE;

h) Violacdo de direitos de propriedade intelectual, de imagem, de voz, de personalidade
ou de segredos de negbcio de terceiros relacionados ao Contetido;

i) Incidentes de seguranca originados no ambiente, nos dispositivos ou nas credenciais
sob responsabilidade do CLIENTE;

j) Descumprimento das obrigac¢des de compliance previstas na Clausula Décima Sétima.

19.2. Caso a SERENE seja demandada, notificada, autuada ou de qualquer forma envolvida
em razdo de fato imputdvel ao CLIENTE, este devera, imediatamente ap6s comunicacio:
(i) assumir integralmente a defesa, as suas expensas; (ii) requerer a exclusio da SERENE
do polo passivo ou sua substituicao processual; (iii) arcar com custas, despesas, depdsitos,
caucdes, honorarios advocaticios e periciais, condenagdes e acordos; e (iv) reembolsar, no
prazo de 10 (dez) dias contados da apresentacdo dos comprovantes, todo e qualquer valor
desembolsado pela SERENE, acrescido de corre¢io monetaria e juros.

19.3. ASERENE poder3, a seu exclusivo critério, assumir ou acompanhar a préopria defesa,
mediante advogados de sua escolha, permanecendo integral o dever de reembolso do
CLIENTE quanto a todos os custos, despesas e honordrios incorridos.

19.4. As obrigacdes previstas nesta Clausula ndao se sujeitam aos limites de
responsabilidade da Clausula 18 e subsistirdo ao término do contrato, por qualquer
motivo, pelo prazo prescricional aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA - SUSPENSAO DOS SERVICOS

20.1. A SERENE podera restringir, limitar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso
do CLIENTE e de seus Usuarios Autorizados a Plataforma, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial e sem que isso configure descumprimento contratual,
nas seguintes hipéteses:

a) Inadimplemento de obrigacio pecunidria, observados os marcos previstos na Clausula
6.7;

b) Violacdo de qualquer disposicéo deste contrato;

c¢) Pratica de Uso Inadequado ou Abusivo, descumprimento do Uso Aceitavel ou consumo
anormal e desproporcional de recursos;
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d) Tentativa de contornar limites, controles, permissionamentos, restricdes técnicas ou
mecanismos de seguranga;

e) Compartilhamento indevido, revenda, sublicenciamento ou exploracdo nio autorizada
da capacidade contratada;

f) Uso da Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou lesivos a terceiros;

g) Identificacdo de atividade que comprometa ou ameace a seguranca, a integridade, a
disponibilidade ou o funcionamento da Plataforma, de outros clientes ou de terceiros;

h) Fornecimento de informacdes falsas, incompletas ou desatualizadas;

i) Determinacéo judicial, administrativa ou de autoridade competente.

“:y
1

20.2. Nas hipoteses das alineas “f”, “g” e “i”, bem como sempre que houver indicio razoavel
de fraude, ataque, risco a seguranca ou indisponibilidade iminente, a suspensio podera
ser imediata e sem qualquer aviso prévio. Nas demais hipdteses, a SERENE buscara

comunicar o CLIENTE previamente ou em prazo razoavel apés a aplicagdo da medida.

20.3. Durante o periodo de restricdo ou suspensio, permanecem integralmente devidos
os valores contratados, ndo havendo direito a abatimento, crédito de servico,
compensacdo, reembolso ou indenizacdo de qualquer natureza.

20.4. A regularizacdo integral da conduta, do pagamento ou do perfil de uso podera
ensejar o restabelecimento dos Servicos, podendo a SERENE condicionar a reativacdo ao
pagamento dos valores em aberto, dos encargos moratérios e de eventual taxa de
reativacédo prevista no Termo de Contratacédo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESCISAO

21.1. O contrato podera ser rescindido de pleno direito, imediatamente e
independentemente de notificacio, aviso prévio, prazo de cura, interpelacio judicial ou
extrajudicial ou pagamento de qualquer indenizacdo ou multa pela SERENE, nas seguintes
hipoteses:

a) Inadimplemento de obrigacio pecunidria por prazo superior a 15 (quinze) dias;

b) Violacdo das Clausulas Quarta (Licenca e Restricdes), Décima (Gravacio e
Conformidade Legal), Décima Terceira (Protecio de Dados), Décima Quinta
(Confidencialidade), Décima Sexta (Propriedade Intelectual) ou Décima Sétima
(Compliance);

c¢) Pratica reiterada de Uso Inadequado ou Abusivo ou recusa injustificada a readequacgéo;
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d) Decretacdo de faléncia, insolvéncia, dissolucdo, liquidacdo ou encerramento das
atividades do CLIENTE;

e) Utilizacdo da Plataforma para fins ilicitos ou lesivos a terceiros.

21.1.1. O pedido ou o deferimento de recuperacdo judicial ou extrajudicial do CLIENTE
nido acarretara rescisio automatica do contrato, autorizando a SERENE, contudo, a
reavaliar as condi¢cdes de pagamento, exigir garantias adicionais, antecipar faturamento,
condicionar a continuidade dos Servicos a quitagdo de valores vencidos e adotar as
medidas da Clausula Vigésima, observada a legislacao de recuperacio e faléncia.

21.2. A rescisdo imotivada por iniciativa do CLIENTE, antes do término do prazo de
vigéncia em curso, sujeitara o CLIENTE ao pagamento de multa equivalente a 30% (trinta
por cento) do valor correspondente ao periodo remanescente de vigéncia, exigivel de
imediato e sem prejuizo do pagamento integral dos valores vencidos e ndo pagos e da
apuragdo de perdas e danos excedentes, nos termos do artigo 416, paragrafo tnico, do
Cédigo Civil.

21.2.1. Na hipdtese de pagamento antecipado, a SERENE restituira ao CLIENTE o valor
proporcional ao periodo remanescente de vigéncia, deduzida a multa prevista na Clausula
21.2 e os valores eventualmente devidos, no prazo de 30 (trinta) dias contados da
rescisao.

21.3. A rescisdo por justa causa promovida pela SERENE, nas hipéteses da Clausula 21.1,
sujeitard o CLIENTE as mesmas consequéncias pecuniarias previstas na Clausula 21.2,
sem prejuizo da apuracio de perdas e danos excedentes e das multas especificas previstas
nas Clausulas 15.6 e 16.8.

21.4. A SERENE podera rescindir o contrato imotivadamente, mediante comunicac¢io
escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, hipétese em que restituira ao
CLIENTE, exclusivamente, os valores proporcionais ao periodo contratado e néo
usufruido, sem incidéncia de multa, indenizacdo ou qualquer outra obrigacdo
compensatoria.

21.5. A rescisfio, por qualquer motivo, ndo exonera as Partes das obrigactes vencidas e
ndo cumpridas até a data de sua efetivacdo, nem prejudica a exigibilidade de valores
devidos.

21.6. Subsistirdo ao término do contrato, por qualquer motivo, as disposicdes das
Clausulas Décima Terceira, Décima Quinta, Décima Sexta, Décima Oitava, Décima Nona,
Vigésima Segunda, Vigésima Quarta e Vigésima Quinta, além de todas as demais cuja
natureza assim exija.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - RETENCAO, EXPORTACAO E ELIMINACAO DE
DADOS

22.1. Durante a vigéncia contratual, gravacoes, transcricdes, Resultados de 1A e dados
derivados gerados pelo processamento por inteligéncia artificial serédo retidos pelo prazo
de vigéncia do Plano contratado. Os registros de auditoria e demais registros técnicos
serdo conservados pelos prazos definidos na politica operacional da SERENE, observados
0s prazos minimos exigidos pela legislagdo aplicavel, admitida a fixacdo de prazos
diversos no Termo de Contratacio, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Terceira
quanto ao Tratamento de Dados Pessoais.

22.2. Encerrado o contrato, por qualquer motivo, sera observado o seguinte ciclo
operacional, contados os prazos da data do encerramento, salvo condicido diversa
expressamente pactuada:

a) Na data do encerramento, cessardo novas gravacoes € processamentos;

b) Do 1¢ (primeiro) ao 302 (trigésimo) dia, o CLIENTE podera exportar o Conteudo e
solicitar a reativacio da Conta, mediante as funcionalidades disponiveis na Plataforma;

c) Do 31¢ (trigésimo primeiro) ao 609 (sexagésimo) dia, os dados permanecerio
armazenados em modo restrito, sem uso operacional regular, admitida exportacdo
assistida mediante orgamento especifico;

d) A partir do 60¢ (sexagésimo) dia, tera inicio o procedimento de eliminacdo definitiva
nos ambientes ativos;

e) Até 0 902 (nonagésimo) dia, sera concluida a remocio dos dados de cépias de seguranca
rotativas e registros residuais, quando tecnicamente aplicavel.

22.3. A janela de exportacdo somente estara disponivel ao CLIENTE que estiver
adimplente com todas as obrigacdes pecuniarias, podendo a SERENE condicionar a
liberagdo do acesso a quitagdo integral dos valores em aberto.

22.4. Decorrido o prazo previsto sem que o CLIENTE tenha realizado a exportacdo, a
eliminacdo sera iniciada e podera se tornar irreversivel, nio respondendo a SERENE, em
nenhuma hipétese, pela perda definitiva do Contetido.

22.5. Serdo conservados, independentemente do encerramento do contrato e pelo prazo
exigido pela legislacio aplicavel, os dados fiscais, contabeis, financeiros e de cobranca, os
registros de acesso a aplicactes de internet, pelo prazo minimo previsto no artigo 15 da
Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), bem como os dados necessarios ao
cumprimento de obrigacao legal ou regulatédria, a prevencio a fraudes, a seguranga e ao
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exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, nos termos
do artigo 16 da LGPD.

22.6. Servigcos de migracdo assistida, extracdo customizada, conversdo de formatos ou
apoio técnico a transicio ndo integram o objeto contratual e, quando solicitados, serdo
prestados mediante or¢camento especifico e remuneracio adicional.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ALTERACAO DAS CONDICOES GERAIS

23.1. ASERENE podera alterar estas Condi¢des Gerais para adequacio a exigéncias legais,
regulatdrias, técnicas, de seguranca ou de evolucio da Plataforma, mediante registro de
nova versdo perante o Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos competente e
comunicacdo ao CLIENTE, pelos canais por este cadastrados ou mediante aviso na
Plataforma, entrando a nova versdo em vigor na data indicada na comunicacgéo.

23.2. O uso continuado da Plataforma apds a entrada em vigor da nova versdo implicara
sua aceitacdo integral pelo CLIENTE, dispensada a celebracio de aditivo.

23.3. Caso a alteracdo implique reducdo de funcionalidade essencial ou ampliacdo
relevante das obrigactes do CLIENTE, este poderd, no prazo de 15 (quinze) dias contados
da comunicacdo, manifestar oposicido fundamentada e rescindir o contrato sem incidéncia
da multa prevista na Clausula 21.2, com restituicdo proporcional do periodo néo
usufruido.

23.4. Alteracdes decorrentes de exigéncia legal, regulatéria, determinacio de autoridade
competente ou necessidade de preservacdo da seguranca da Plataforma produzirdo
efeitos imediatos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

24.1. Este contrato ndo gera vinculo empregaticio, societirio, de subordinacio, de
exclusividade, de representacdo, de agéncia, de franquia, de consércio ou de parceria
entre as Partes, respondendo cada qual, com exclusividade, pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, securitarios e sociais de seu proprio pessoal.

24.2. 0 CLIENTE néo podera ceder, transferir ou onerar, no todo ou em parte, os direitos
e obrigactes decorrentes deste contrato sem prévia e expressa anuéncia escrita da
SERENE. A SERENE podera cedé-lo livremente a sociedades de seu grupo econdémico,
sucessoras ou adquirentes de sua base de clientes ou de seus ativos, mediante simples
comunicacao.

24.3. Nenhuma Parte respondera por descumprimento decorrente de caso fortuito ou
forca maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, incluindo, exemplificativamente,
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calamidades, epidemias, atos de autoridade, interrup¢des generalizadas de energia ou
telecomunicacdes, ataques cibernéticos de larga escala e indisponibilidades de
provedores essenciais de infraestrutura.

24.4. A tolerdncia, o siléncio, a omissdo, a demora ou a concessdo de prazos por qualquer
das Partes quanto ao descumprimento de disposicdo contratual constitui mera
liberalidade, ndo configurando novagao, rentncia, alteragédo tacita, precedente exigivel ou
perdao de divida.

24.5. A eventual invalidade, nulidade, ineficicia ou inexequibilidade de qualquer
disposicdo ndo afetara as demais, que permanecerdo em pleno vigor, obrigando-se as
Partes a substituir a disposicdo afetada por outra valida que preserve, na maior medida
possivel, a intenc¢do original e o equilibrio econémico pactuado.

24.6. As comunicac¢oes entre as Partes serdo feitas por escrito, para os enderecos fisicos e
eletrénicos indicados no Termo de Contratacdo, presumindo-se recebidas: (i) na data da
entrega, se fisicas; ou (ii) na data do envio, se eletrénicas, dispensada confirmacio de
leitura. Compete a cada Parte manter seus dados de contato atualizados, presumindo-se
validas as comunica¢des enviadas aos enderecos cadastrados.

24.7. As Partes reconhecem a validade, a autenticidade e a eficAcia executiva de
assinaturas eletrdnicas, digitais ou por meio de plataformas de assinatura, nos termos da
Medida Proviséria n? 2.200-2 /2001, notadamente de seu artigo 10, §29, e do artigo 784,
§4¢, do Cédigo de Processo Civil, ainda que ndo utilizado certificado da ICP-Brasil,
renunciando expressamente a qualquer alegacdo de invalidade, inexisténcia, insuficiéncia
de forma ou desconhecimento de autoria.

24.8. Este contrato, em conjunto com o Termo de Contratacéo, constitui o acordo integral
entre as Partes quanto ao seu objeto, substituindo todos os entendimentos, propostas,
negociagdes, minutas e comunicagdes anteriores, verbais ou escritas.

24.9. As Partes declaram que o presente contrato foi celebrado entre empresarias, em
regime de paridade e simetria, com prévia e integral compreensic de todas as suas
clausulas, aplicando-se o disposto nos artigos 421-A e 425 do Coédigo Civil, com
prevaléncia da alocacdo de riscos livremente pactuada e revisdo contratual como medida
excepcional.

24.9.1. O CLIENTE declara, ainda, que estas Condi¢tes Gerais lhe foram integralmente
disponibilizadas em momento anterior a contratagdo, com prazo e condi¢cdes adequados
de analise, e que lhe foi facultado negociar condi¢des particulares no respectivo Termo de
Contrataciio, nos termos da Clausula Terceira, tendo aderido as presentes Condicdes
Gerais por decisdo livre e informada.
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24.10. Fica expressamente afastada a aplicacio do Cbdigo de Defesa do Consumidor a
presente relacdo, por ndo se caracterizar o CLIENTE como destinatario final dos servicos,
0s quais sdo contratados como insumo de sua atividade empresarial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - LEI APLICAVEL E FORO

s

25.1. Este contrato é regido e interpretado exclusivamente pelas leis da Republica
Federativa do Brasil.

25.2. As Partes elegem o foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parang, como o tnico
competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento, com
renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim haver deliberado, a SERENE firma as presentes CondicGes Gerais de
Contratacio, que serdo levadas a registro perante o Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Curitiba/PR e passardo a vincular os CLIENTES que a elas
aderirem mediante assinatura do respectivo Termo de Contratacio.

Curitiba/PR, 10 de agosto de 2026.

Assinado de f digital
BRUNO MENDONCA L0 eeuno MENDONCA

BALDUSSI BALDUSS
FERNANDES:058726 FERNANDES:05872623976

Dados: 2026.08.14 09:45:16
23976 o200

SERENE LTDA.

CNP]/MF n°® 63.479.973/0001-75
Bruno Mendonca Baldussi Fernandes
CPF/MF: 058.726.239-76
Administrador
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CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

Licenca de Uso de Software como Servigo (SaaS) e Servicos Correlatos

Plataforma Serene

SERENE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n?
63.479.973/0001-75, com sede na Rua Doutor Brasilio Vicente de Castro n° 111, sala
1302, andar 13, Bairro Campo Comprido, CEP 81.200-526, Curitiba/PR, neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos, torna publicas as presentes Condi¢des
Gerais de Contratagdo, que regerdo a licenca de uso da Plataforma Serene e a prestacao
dos servicos correlatos aos CLIENTES que a elas aderirem mediante assinatura do
respectivo Termo de Contratacao.

CONSIDERANDO que:

(D A SERENE é titular e operadora da plataforma tecnolégica denominada Serene,
solucdo de software como servigo destinada a gravacdo, transcricdo, andlise,
monitoria e organizacdo de reunides mediante recursos de inteligéncia
artificial;

(I O CLIENTE é pessoa juridica que, no exercicio de sua atividade empresarial,
tem interesse em licenciar o uso da referida plataforma como insumo de suas
operagdes internas, em modalidade corporativa;

(III) A contratacdo da Plataforma no segmento corporativo se da entre pessoas
juridicas empresarias, em regime de paridade e simetria, com plena capacidade
de negociacao e prévio conhecimento integral dos termos ora estabelecidos;

(IV)  Estas Condicoes Gerais serdo levadas a registro perante o Cartorio de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca de Curitiba/PR, para fins de data certa e
identificacdo de versdo, sendo previamente disponibilizadas aos CLIENTES
para analise.

As presentes Condi¢des Gerais regem-se pelas clausulas e condi¢des a seguir, as quais o

CLIENTE adere integralmente mediante a assinatura do respectivo Termo de
Contratacao:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. Para os fins destas Condi¢bes Gerais e dos instrumentos que a elas se vinculam, os
termos abaixo, quando grafados em letra inicial maidscula, terdo os seguintes
significados, no singular ou no plural:

a) "Bot de Gravacao": agente automatizado que ingressa em reunides virtuais para
captura de dudio e video mediante acionamento do CLIENTE ou de seus Usudrios
Autorizados;

b) "Ciclo de Faturamento": periodo mensal ou anual contado da ativacdo do Plano,
utilizado para cobranga, renovacgao e aplicagdo das regras operacionais correspondentes;

c) "CLIENTE": a pessoa juridica qualificada no Termo de Contratacdo, que contrata a
Plataforma no segmento corporativo;

d) "Conta" ou "Ambiente": espaco l6gico segregado atribuido ao CLIENTE na Plataforma,
no qual sdo administrados Usudrios Autorizados, equipes, permissionamentos,
configuracdes e Contetudo;

e) "Conteudo": todo material inserido, capturado, transmitido, armazenado, gerado ou
processado por meio da Plataforma, incluindo gravacdes de audio e video, transcrigoes,
resumos, anotacoes, notas, classificacdes, avaliagdes, prompts, comentarios, marcacoes,
relatérios, indicadores, insights e demais informagdes relacionadas as reunides do
CLIENTE;

f) "Dados Pessoais", "Titular", "Tratamento"”, "Controlador”, "Operador”, "Encarregado”,
"Incidente de Seguranga” e demais expressoes correlatas: os significados que lhes atribui
aLein213.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD);

g) "Informagdes Confidenciais": as informag¢des assim definidas na Clausula Décima
Quinta;

h) "Partes": SERENE e CLIENTE, quando referidos em conjunto; "Parte", quando referidos
isoladamente;

i) "Plano": modalidade de contratacao corporativa indicada no Termo de Contratagdo, que
determina as funcionalidades, capacidades, limites técnicos e prazos de retencao
aplicaveis;

j) "Plataforma" ou "Serene": a solucdo de software como servigo (SaaS) de gravacao,
transcricdo, analise, monitoria e organizacdo de reunides mediante recursos de
inteligéncia artificial, acessivel por navegador web, extensao de navegador, bot de
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gravacao e/ou integragoes com ferramentas de videoconferéncia, incluindo todos os seus
moadulos, funcionalidades, atualiza¢des, corre¢des e evolugoes;

k) "Resultados de IA": resultados produzidos por sistemas de inteligéncia artificial
disponibilizados na Plataforma, incluindo transcrigdes, resumos, anotag¢des, notas,
classificacGes, avaliacoes, indicadores, pontos de a¢do e insights;

1) "SERENE": SERENE LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNP]J/MF sob
0n263.479.973/0001-75, com sede na Rua Doutor Brasilio Vicente de Castron® 111, sala
1302, andar 13, Bairro Campo Comprido, CEP 81.200-526, Curitiba/PR, titular e
operadora da Plataforma;

m) "Suboperadores”: terceiros contratados pela SERENE que realizem Tratamento de
Dados Pessoais por conta e ordem da SERENE para viabilizar a prestacdo dos Servicos,
incluindo provedores de infraestrutura em nuvem, de modelos de inteligéncia artificial,
de transcricdo e de comunicacao;

n) "Termo de Contratacdo": instrumento especifico firmado entre as Partes que define as
condi¢des comerciais e operacionais particulares da contratacdo, incluindo Plano,
numero de Usuarios Autorizados, capacidade contratada, preco, prazo inicial e eventuais
condig¢des especiais, o qual adere e se integra a estas Condi¢des Gerais;

0) "Uso Aceitavel": utilizacdo da Plataforma de boa-fé, compativel com sua finalidade, com
o perfil ordinario de uso do Plano contratado, com a capacidade técnica compartilhada do
servico e com a seguranga e disponibilidade da Plataforma;

p) "Uso Inadequado ou Abusivo": utilizacdo anormal, excessiva, automatizada,
fraudulenta, ndo autorizada ou incompativel com a finalidade da Plataforma, incluindo
condutas destinadas a contornar controles técnicos ou limites de Plano, concentrar
recursos de forma desproporcional, revender ou compartilhar indevidamente o acesso,
ou comprometer a operacdao da SERENE ou de terceiros;

q) "Usuario Autorizado": pessoa fisica vinculada ao CLIENTE, por relacdo empregaticia,
societdria, estatutdria, de prestacao de servicos ou equivalente, expressamente habilitada
pelo CLIENTE a acessar a Plataforma no limite das licengas contratadas.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO E NATUREZA JURIDICA

2.1. 0 objeto do presente instrumento é a concessao, pela SERENE ao CLIENTE, de licenca
de uso ndo exclusiva, intransferivel, revogavel, temporaria e onerosa da Plataforma
Serene, em ambiente multicliente e sob modelo de software como servico (SaaS),
acompanhada da prestacdo dos servigos correlatos de hospedagem, processamento,
transcricdo, andlise por inteligéncia artificial, disponibilizacdo de funcionalidades de

Condigdes Gerais de Contratagdo - Plataforma Serene - v.1.0 - agosto/2026





monitoria e suporte técnico, nos termos, limites e capacidades definidos no Termo de
Contratacao.

2.2. As Partes reconhecem expressamente que o presente contrato possui natureza
juridica mista, compreendendo licenciamento de uso de programa de computador, regido
pela Lei n® 9.609/1998 e pela Lei n? 9.610/1998, e prestacdo de servicos, regida pelos
artigos 593 e seguintes do Codigo Civil, ndo configurando, em nenhuma hipétese, cessao,
transferéncia, alienacdo, venda ou coautoria de software, tampouco locacdo de
infraestrutura, franquia, parceria, joint venture, consdrcio, mandato, representacdo
comercial ou sociedade de qualquer espécie entre as Partes.

2.3. A Plataforma é fornecida como servico padronizado, em ambiente compartilhado e
evolutivo, ndo se caracterizando como desenvolvimento sob encomenda, software
personalizado ou obra especifica destinada ao CLIENTE. Eventuais customizacgdes,
integracdes dedicadas ou parametrizagdes especificas somente serdo devidas quando
expressamente previstas e precificadas no Termo de Contratacgao.

2.4. A contratacdo ndo é feita sob medida para necessidade especifica do CLIENTE,
cabendo a este a prévia avaliacdo da adequacao da Plataforma as suas finalidades,
exigéncias regulatdrias, politicas internas e obrigacdes contratuais perante terceiros,
declarando o CLIENTE que teve acesso a informagdes suficientes, a materiais descritivos
e, quando aplicavel, a periodo de avaliacdo, previamente a celebracdo do Termo de
Contratacao.

2.5. As Partes sdo pessoas juridicas que contratam no exercicio de suas atividades
empresariais, para atendimento de finalidades profissionais e organizacionais, ndo se
caracterizando o CLIENTE como destinatario final em sentido econémico, razdo pela qual
a presente relacao é de natureza estritamente empresarial (business to business), regida
pelo Cédigo Civil e pelo principio da autonomia da vontade, nos termos dos artigos 421,
421-A e 425 do Codigo Civil, com paridade e simetria entre as Partes presumidas.

CLAUSULA TERCEIRA - INSTRUMENTOS CONTRATUAIS E HIERARQUIA

3.1. A relacdo contratual entre as Partes é integrada pelos seguintes instrumentos, que se
complementam e devem ser interpretados de forma harménica:

a) Estas Condigdes Gerais de Contratacao Corporativa, em sua versao registrada e vigente
na data de assinatura do Termo de Contratacao;

b) O Termo de Contratacao e seus eventuais termos aditivos;

c) A Politica de Privacidade da Plataforma, no que nao conflitar com as disposi¢cdes destas
Condigoes Gerais.
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3.2. Em caso de conflito, divergéncia ou antinomia entre os instrumentos, prevalecera a
seguinte ordem: (i) o Termo de Contratacdo, exclusivamente quanto as condi¢des
comerciais e operacionais particulares nele expressamente reguladas; (ii) estas
Condig¢des Gerais; e (iii) a Politica de Privacidade.

3.3.0s Termos de Uso publicados no sitio eletronico da SERENE, destinados a contratacao
por adesdo, ndo se aplicam a relacdo regida por estes instrumentos, salvo naquilo que for
expressamente incorporado por referéncia, prevalecendo em qualquer hipotese estas
Condig¢des Gerais.

3.4. Estas Condicdes Gerais serdo registradas perante o Cartorio de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, com identificacdo de versao,
numero e data de registro, encontrando-se a disposicao do CLIENTE, que declara delas ter
tomado prévio, integral e efetivo conhecimento, com tempo e condi¢cdes adequados de
anadlise, antes da assinatura do Termo de Contratacao.

3.5. Documentos de natureza comercial, tais como propostas, apresenta¢des, materiais
publicitarios, respostas a questionarios, roteiros de demonstracao, projecdes de resultado
ou comunicag¢des preliminares, possuem carater meramente informativo e ndo integram
arelacdo contratual, ndo gerando obrigacdo, garantia ou expectativa legitima exigivel em
face da SERENE, salvo se expressamente reproduzidos no Termo de Contratacao.

3.6. Nao serao oponiveis a SERENE condi¢des gerais de compra, termos de fornecedores,
politicas internas, ordens de compra, portais de contratacdo, cédigos de conduta de
terceiros ou quaisquer instrumentos unilaterais do CLIENTE, ainda que referenciados,
anexados ou tacitamente aceitos em fluxos operacionais, salvo aceitacdo expressa, escrita
e especifica de representante legal da SERENE com poderes para tanto.

CLAUSULA QUARTA - LICENCA DE USO: ESCOPO, RESTRICOES E USO ACEITAVEL

4.1. A licenca concedida autoriza o CLIENTE a utilizar a Plataforma exclusivamente para
suas atividades internas e no limite do namero de Usudarios Autorizados, das capacidades
e dos modulos contratados no Termo de Contratacgao.

4.2. As credenciais de acesso sdo pessoais e intransferiveis. O CLIENTE é integralmente
responsavel pela gestdo, atribuicdo, revisdo periddica e revogacao dos acessos de seus
Usudarios Autorizados, bem como por toda e qualquer atividade realizada mediante tais
credenciais, ainda que por terceiros nao autorizados, respondendo pelos atos e omissdes
de seus Usuarios Autorizados como se seus proprios fossem.

4.3. E expressamente vedado ao CLIENTE e aos seus Usuarios Autorizados:
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a) Ceder, sublicenciar, alugar, emprestar, revender, distribuir, compartilhar ou de
qualquer forma disponibilizar o acesso a Plataforma a terceiros ndo abrangidos pelo
Termo de Contratacdo, inclusive a sociedades controladas, controladoras, coligadas ou
sob controle comum ndo expressamente incluidas;

b) Utilizar a Plataforma como servigo para terceiros, mediante explora¢do da capacidade
contratada em beneficio alheio, sua apresentacdo sob marca ou identidade de terceiro,
revenda de capacidade ou atendimento a multiplos clientes com uma tinica contratagao;

c) Copiar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, criar obras derivadas, realizar
engenharia reversa, descompilar, desmontar ou de qualquer modo tentar obter o codigo-
fonte, a arquitetura, a légica de negécio ou os modelos subjacentes da Plataforma;

d) Contornar, neutralizar, manipular ou tentar burlar limites de Plano, controles de
acesso, mecanismos de habilitacdo e desabilitacao de funcionalidades, restri¢cdes técnicas,
mecanismos de seguran¢a, marcas d'dgua, registros de auditoria ou regras de
permissionamento;

e) Realizar extracdo automatizada ou massiva de dados, chamadas automatizadas, testes
de carga, testes de intrusdo nao autorizados, uso por robds, rotinas automatizadas ou
integracdes nao homologadas, ou qualquer forma de acesso ndo humano em volume
incompativel com o uso ordinario da Plataforma;

f) Gerar carga excessiva ou desproporcional por meio de reunides simultaneas,
processamentos repetitivos, solicitacdes em massa, armazenamento abusivo ou upload
de materiais alheios a finalidade da Plataforma;

g) Introduzir cédigos maliciosos, explorar vulnerabilidades, provocar indisponibilidade
ou interferir na infraestrutura da SERENE ou de terceiros;

h) Utilizar a Plataforma para gerar, armazenar, processar ou disseminar contetdo ilicito,
discriminatorio, abusivo, fraudulento, violador de direitos de terceiros ou incompativel
com a legislacdo aplicavel;

i) Utilizar a Plataforma, os Resultados de IA ou quaisquer dados dela extraidos para
desenvolver, treinar, aprimorar, avaliar comparativamente (benchmarking) ou viabilizar
produto ou servigo concorrente.

«“

4.4. Toda e qualquer indicacdo comercial de funcionalidades como “ilimitadas”, “sem
limite” ou expressdo equivalente significa exclusivamente a auséncia de franquia
ordindria dentro do Uso Aceitavel, ndo representando disponibiliza¢do infinita, irrestrita,
exclusiva ou tecnicamente ilimitada de capacidade computacional, armazenamento,
processamento, concorréncia ou integracoes.
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4.5. A SERENE podera monitorar indicadores técnicos e operacionais de utilizagdo, de
forma automatizada e agregada, para identificar padrdoes anormais, riscos de seguranca,
consumo desproporcional de recursos, fraude, compartilhamento indevido de credenciais
ou incompatibilidade entre o perfil real de uso e o Plano contratado, observadas as regras
de privacidade aplicaveis.

4.6. Verificado excesso em relacdo a capacidade contratada ou consumo desproporcional
em relacdo ao perfil de uso do Plano, a SERENE poderj, a seu critério e cumulativamente:
(i) notificar o CLIENTE para readequacdo em prazo razoavel; (ii) limitar tecnicamente a
concorréncia, o volume, a frequéncia, o armazenamento, as integracdes, as exportagoes,
as gravacoes ou os processamentos de inteligéncia artificial; (iii) propor migracao para
Plano compativel ou contratacio de capacidade adicional; e (iv) suspender
funcionalidades especificas ou o acesso, na forma da Clausula Vigésima.

4.7. A tolerancia eventual da SERENE quanto a excessos de utilizacao ndo configura
novacdo, renuncia, alteracao tacita do Plano contratado ou aquisicdo de direito a
manutencao do excesso.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO, VIGENCIA E RENOVACAO AUTOMATICA

5.1. O presente contrato vigorara pelo prazo inicial indicado no Termo de Contratacao,
contado da data de disponibilizacdo do Ambiente ao CLIENTE ou da data expressamente
pactuada, o que ocorrer primeiro.

5.2. Findo o prazo inicial, o contrato sera automatica e sucessivamente renovado por
periodos iguais e consecutivos ao prazo inicial, independentemente de qualquer aviso,
notificacdo, comunicacdo, aditivo ou nova manifestacdo das Partes, mantidas todas as
condigdes entdo vigentes, ressalvado o reajuste previsto na Clausula Sexta.

5.3. A renovagdo automatica somente deixara de operar caso qualquer das Partes
manifeste a outra, por escrito, sua intencao de ndo renovar, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias do término do periodo de vigéncia em curso. A manifestagdo encaminhada
fora desse prazo nao obstara a renovacgao ja operada, produzindo efeitos apenas para o
periodo subsequente.

5.4. O contrato permanecera em vigor durante eventual periodo de suspensdo dos
Servigos por inadimplemento ou por Uso Inadequado ou Abusivo, permanecendo o
CLIENTE integralmente obrigado ao pagamento das contraprestacdes do periodo.

5.5. As Partes reconhecem que o preco, as capacidades e as demais condi¢des comerciais
foram estabelecidas em funcdo do prazo de vigéncia pactuado, razao pela qual a duragao
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do contrato constitui elemento essencial do negodcio e pressuposto econdmico da
contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PRECO, REAJUSTE, FATURAMENTO E INADIMPLEMENTO

6.1. Pela licencga e pelos servigos objeto deste contrato, o CLIENTE pagara a SERENE os
valores, na periodicidade e na forma estabelecidos no Termo de Contratagao.

6.2. O preco é devido pela disponibilizacdo da Plataforma e da capacidade contratada,
independentemente da efetiva utilizacdo pelo CLIENTE, ndo havendo direito a
abatimento, crédito, compensacdo ou restituicdo em razdo de subutilizacao, de reducao
do nimero de Usudrios Autorizados ativos, de suspensao de operacdes do CLIENTE ou de
qualquer causa a ele imputavel.

6.3. Os valores serdo reajustados anualmente ou na menor periodicidade permitida em
lei, pela variagdo positiva acumulada do IPCA/IBGE ou, na sua extin¢do, auséncia de
divulgacao ou impossibilidade de aplicacdo, pelo IGP-M/FGV ou pelo indice que
legalmente o substitua, aplicando-se, na falta de todos, a variagdo que melhor reflita a
recomposicdo do poder aquisitivo da moeda no periodo.

6.4. Independentemente do reajuste previsto na clausula anterior, a SERENE podera
promover a revisao dos pre¢os a cada renovagdo automatica, mediante comunicagao
escrita ao CLIENTE com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias do inicio do
novo periodo. Caso o CLIENTE nao concorde com os novos valores, podera manifestar sua
nao renovacdo na forma da Clausula 5.3, sendo o siléncio ou o uso continuado da
Plataforma apds o inicio do novo periodo interpretado como aceitacao integral dos novos
precos.

6.5. Serdo acrescidos aos valores contratados todos os tributos incidentes sobre a
operacdo, presentes ou futuros, bem como eventuais reten¢des legais, permanecendo o
preco liquido da SERENE inalterado. Criado, majorado, extinto ou alterado qualquer
tributo, encargo ou obrigacao acessdria que impacte a operacdo ap0s a assinatura do
Termo de Contratacdo, os valores serao automaticamente ajustados na exata proporg¢ao
do impacto, a partir da vigéncia da alteracao.

6.6. 0 atraso no pagamento sujeitara o CLIENTE, cumulativamente e independentemente
de notificagdo: (i) a multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso; (ii)
ajuros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die; (iii) a correcao monetaria pelo
IPCA/IBGE desde o vencimento até o efetivo pagamento; e (iv) ao ressarcimento integral
das despesas de cobranga, judiciais e extrajudiciais, incluindo honorarios advocaticios
contratuais fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor total do débito atualizado.
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6.7.Sem prejuizo do disposto acima, o inadimplemento de qualquer obrigacdo pecuniaria
autorizard a SERENE a aplicar, progressiva ou cumulativamente (i) a partir do 12
(primeiro) dia de atraso, a restri¢cdo de novas gravagoes e de novos processamentos por
inteligéncia artificial; (ii) a partir do 52 (quinto) dia, a suspensao operacional nos termos
da Clausula Vigésima; e (iii) a partir do 152 (décimo quinto) dia, a inscrigdo do débito em
6rgdos de protec¢do ao crédito, o protesto do titulo e a cobranca judicial ou extrajudicial,
tudo independentemente de aviso ou interpelacao prévia.

6.8. 0 CLIENTE nao podera reter, compensar, abater ou condicionar pagamentos em razao
de controvérsias, reclamacdes, pedidos de suporte, incidentes, indisponibilidades ou
qualquer discussdo relativa aos Servicos, os quais deverdo ser tratados pelos meios
proprios previstos neste contrato, sem suspensao do dever de pagar.

6.9. As faturas serdo consideradas liquidas, certas e exigiveis caso ndo impugnadas de
forma fundamentada, por escrito e detalhada, no prazo de 10 (dez) dias contados de sua
disponibilizagcdo ao CLIENTE, operando-se preclusao quanto a qualquer questionamento
posterior.

6.10. As Partes elegem o presente instrumento, em conjunto com o Termo de Contratacao
e as faturas correspondentes, como titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo
784, inciso 111, do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA SERENE

7.1. Constituem obrigacdes da SERENE, no ambito e nos limites deste contrato:

a) Disponibilizar a Plataforma, os modulos e o numero de Usuarios Autorizados
contratados, bem como a capacidade adicional que venha a ser expressamente definida
no Termo de Contratagao;

b) Empregar esfor¢cos comercialmente razoaveis para manter a disponibilidade da
Plataforma, observado o disposto na Cldusula Nona;

c) Prestar suporte técnico, nos termos da Clausula Nona;

d) Adotar e manter medidas técnicas e organizacionais de seguranca da informacao
compativeis com a natureza do servi¢o, nos termos da Clausula Décima Quarta;

e) Tratar os Dados Pessoais na qualidade de Operador, conforme instrucdes
documentadas do CLIENTE e nos termos da Clausula Décima Terceira;

f) Manter sigilo sobre as Informacdes Confidenciais do CLIENTE, nos termos da Clausula
Décima Quinta;
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g) Comunicar ao CLIENTE, pelos canais cadastrados, alteracdes relevantes de
funcionalidades que impactem materialmente a operagao contratada.

7.2. As obrigacdes da SERENE sdo de meio, e ndo de resultado, ressalvadas as obrigacdes
pecunidrias e as expressamente qualificadas como de resultado neste instrumento. A
SERENE ndo garante que a utilizacdo da Plataforma produzira ganhos de produtividade,
receita, eficiéncia, qualidade de atendimento, aderéncia regulatéria ou qualquer resultado
especifico ao CLIENTE.

7.3. A SERENE podera, a qualquer tempo, evoluir, atualizar, modificar, substituir,
reorganizar ou descontinuar funcionalidades, telas, fluxos, integra¢des, modelos de
inteligéncia artificial e componentes técnicos da Plataforma, desde que preservada a
funcionalidade essencial contratada, sem que tais alteragdes configurem
descumprimento contratual, altera¢do unilateral prejudicial, vicio do servico ou direito a
indenizacao, abatimento ou rescisdo motivada.

7.4. A SERENE podera subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo de atividades
técnicas necessarias a prestacdo dos Servicos, incluindo infraestrutura em nuvem,
modelos de inteligéncia artificial, servicos de transcricio, comunicacdo e suporte,

permanecendo responsavel perante o CLIENTE nos limites estabelecidos neste contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CLIENTE

8.1. Constituem obrigacdes do CLIENTE, sem prejuizo das demais previstas neste
instrumento:

a) Efetuar pontualmente os pagamentos devidos;

b) Fornecer e manter atualizados dados cadastrais, fiscais, de faturamento e de contato
veridicos, completos e exatos;

c) Utilizar a Plataforma em estrita conformidade com este contrato e com a legislacdo
aplicavel, respondendo pelo uso realizado por seus Usuarios Autorizados;

d) Gerir os acessos, perfis, permissionamentos, hierarquias e configuracdes de seu
Ambiente, incluindo a definicdo de prompts, critérios de avaliacdo e parametros de
monitoria;

e) Informar previamente os participantes das reunides acerca da gravacao, da transcricao
e do processamento do respectivo contetido pela Plataforma, nos termos da Clausula
Décima;
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f) Assegurar a existéncia e a validade de base legal para todo Tratamento de Dados
Pessoais realizado por meio da Plataforma, na qualidade de Controlador, nos termos da
Clausula Décima Terceira;

g) Manter as autorizacdes, licengas, contas e permissdes necessarias junto as plataformas
de videoconferéncia e demais solu¢des de terceiros integradas;

h) Prover e manter, as suas expensas, 0os equipamentos, dispositivos, softwares, links de
internet, largura de banda e demais requisitos técnicos necessarios ao acesso a
Plataforma;

i) Adotar medidas proprias de seguranca da informacao em seu ambiente, incluindo
protecdo de credenciais, gestao de dispositivos, controle de acesso fisico e 16gico, politicas
internas e treinamento de seus Usudrios Autorizados;

j) Realizar, por sua conta e risco, as exportacdes e cépias do Contelido que entender
necessarias a sua propria politica de guarda documental, ndo sendo a Plataforma
destinada a substituir sistemas de arquivamento, backup corporativo ou guarda legal de
documentos;

k) Comunicar imediatamente a SERENE qualquer suspeita de uso ndo autorizado,
comprometimento de credenciais ou incidente de seguranca originado em seu ambiente.

8.2. O descumprimento de qualquer das obriga¢des desta Clausula constitui infracao
contratual relevante e autoriza a SERENE a adotar as medidas previstas nas Clausulas
Vigésima e Vigésima Primeira, sem prejuizo da responsabilizacdo do CLIENTE por perdas
e danos.

CLAUSULA NONA - DISPONIBILIDADE E SUPORTE

9.1. A SERENE empregara esforcos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma
disponivel de forma continua, ndo garantindo, contudo, disponibilidade ininterrupta,
auseéncia de falhas ou percentual determinado de disponibilidade.

9.2. Nado serdo computados como indisponibilidade, para nenhum efeito, os periodos
decorrentes de:

a) Manutengbes programadas ou preventivas, comunicadas ao CLIENTE com
antecedéncia razoavel sempre que possivel, preferencialmente em janelas de menor
utilizacao;

b) Manutencdes emergenciais destinadas a corrigir falhas criticas, mitigar
vulnerabilidades ou preservar a seguranga e a integridade da Plataforma;
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c) Falhas, degradagdes, alteracdes de API, mudancas de politica, restricdes técnicas,
suspensdes ou descontinuacdes promovidas por plataformas de videoconferéncia,
provedores de infraestrutura, provedores de modelos de inteligéncia artificial ou
quaisquer terceiros integrados;

d) Falhas em equipamentos, dispositivos, redes, links, softwares, configuracées ou
ambiente do CLIENTE, de seus Usudarios Autorizados ou de terceiros por ele contratados;

e) Suspensdo legitima dos Servicos nos termos das Clausulas Vigésima e Vigésima
Primeira;

f) Uso da Plataforma em desacordo com este contrato, com a documentacdo técnica ou
com o0s requisitos minimos informados;

g) Caso fortuito, forca maior, ataques cibernéticos, ordens de autoridade e demais eventos
alheios ao controle razoavel da SERENE.

9.3. O suporte técnico sera prestado pelos canais oficiais de atendimento disponibilizados
pela SERENE, em dias uteis e em horario comercial, conforme a politica de atendimento
vigente, podendo os canais, os horarios e as modalidades de suporte ser modificados a
qualquer tempo, mediante comunica¢do na Plataforma ou nos canais oficiais.

9.4. 0 atendimento de chamados ndo constitui garantia, promessa ou obrigacdo de
solugdo, corre¢do ou restabelecimento em prazo determinado, os quais dependerao da
natureza, complexidade e origem da ocorréncia.

9.5. 0 suporte prestado pela SERENE ndao compreende, em nenhuma hipoétese, consultoria
juridica, contabil, trabalhista, regulatdria, de protecao de dados ou de qualquer natureza
profissional especializada, tampouco validagdo de conformidade legal do uso que o
CLIENTE faz da Plataforma ou dos Resultados de IA.

CLAUSULA DECIMA - GRAVACAO DE REUNIOES E CONFORMIDADE LEGAL

10.1. A Plataforma realiza a gravacao de reunides por meio de Bot de Gravag¢do ou de
extensdo de navegador, sempre mediante acionamento, configuracao e comando do
CLIENTE ou de seus Usuarios Autorizados, atuando a SERENE exclusivamente como
fornecedora do meio técnico.

10.2. O CLIENTE é unico, integral e exclusivamente responsavel por:

a) Informar previamente e de forma clara todos os participantes de cada reuniao sobre a
existéncia da gravacdo, da transcri¢do, do processamento por inteligéncia artificial e das
finalidades pretendidas;
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b) Obter e manter documentado o consentimento dos participantes, quando exigido pela
legislacdo aplicavel, ou assegurar a validade de outra base legal adequada;

c) Observar as normas aplicaveis a gravacao de comunicagdes, a protecao de dados, a

privacidade, a confidencialidade, ao sigilo profissional, ao sigilo bancario, fiscal e de
outras naturezas, bem como as obriga¢des contratuais assumidas perante terceiros;

d) Verificar a compatibilidade da grava¢do com as politicas internas de sua organizacao,
com o0s contratos por ele firmados e com os termos de uso das plataformas de
videoconferéncia utilizadas;

e) Abster-se de utilizar a Plataforma para gravar reunides sem conhecimento dos
participantes ou em desacordo com a legislacdo aplicavel.

10.3. A presenca do Bot de Gravacao na lista de participantes, o aviso eventualmente
exibido pela extensdo de navegador ou qualquer sinalizacdo automatica da Plataforma
constituem mera funcionalidade operacional e ndo substituem, suprem, atenuam ou
transferem a obrigacdo do CLIENTE de informar os participantes e de assegurar a
legalidade da gravacao e do Tratamento.

10.4. A SERENE ndo realiza, ndo é obrigada a realizar e ndo se compromete a realizar
qualquer analise, curadoria, moderacao, auditoria ou validacdo prévia do contetido das
reunides, da licitude das gravacodes, da existéncia de base legal, da adequacdo das
finalidades ou da observancia de deveres de sigilo pelo CLIENTE.

10.5. A SERENE podera exigir, no onboarding, na ativacdo do Ambiente ou previamente a
primeira gravacdo, manifestacdo formal de aceite do CLIENTE em termos equivalentes a
declaracdo de que possui autorizagdo para gravar, transcrever e processar as reunioes
capturadas, e de que é responsavel por informar os participantes quando necessario,
ficando o registro eletronico de tal aceite como prova valida entre as Partes.

10.6. O CLIENTE respondera, de forma exclusiva e regressiva, por toda e qualquer
autuacao, reclamacao, notificacdo, medida administrativa, sancao, condenacgdo, acordo ou
dano decorrente de gravacdo realizada sem prévia informacdo aos participantes, sem
base legal valida, com desvio de finalidade ou em violacdo a deveres legais, contratuais ou
profissionais, nos termos da Clausula Décima Nona.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - NATUREZA, LIMITACOES E USO RESPONSAVEL DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

11.1. A Plataforma emprega sistemas de inteligéncia artificial, proprios ou de terceiros,
para geracdo de transcri¢des, resumos, anotac¢oes, notas, classificacdes, identificacdo de
participantes, indicadores, pontos de acao, insights e demais Resultados de IA.
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11.2. O CLIENTE declara expressa e inequivoca ciéncia de que os Resultados de IA sdo
produzidos por processamento estatistico e probabilistico, podendo conter imprecisdes,
omissdes, interpretacdes incorretas, atribuicdes equivocadas de fala, inconsisténcias,
vieses e resultados ndo deterministicos, inclusive divergentes entre execugdes sobre o
mesmo conteudo.

11.3. Os Resultados de IA possuem carater exclusivamente auxiliar, informativo e de
apoio, ndo constituindo laudo, pericia, parecer, prova pericial, ata, certificacao,
recomendacao profissional ou manifestacdo técnica qualificada de qualquer natureza.

11.4. E obrigacdo indelegavel do CLIENTE submeter os Resultados de IA a revisdo e
validacdo humana qualificada antes de qualquer utilizacdo, sendo-lhe expressamente
vedado adotd-los como fundamento Unico, principal ou determinante para decisdes
administrativas, disciplinares, trabalhistas, remuneratérias, promocionais, rescisorias,
contratuais, negociais, financeiras, judiciais ou de qualquer natureza que produzam
efeitos sobre pessoas naturais ou juridicas.

11.5. A SERENE ndo garante exatiddo, completude, imparcialidade, atualidade,
reprodutibilidade ou adequacao dos Resultados de IA a qualquer finalidade especifica, e
ndo responde, em nenhuma hipétese, por decisdes, medidas, omissdes ou consequéncias
decorrentes de sua utilizagdo, interpretacdo ou da confianga neles depositada pelo
CLIENTE, por seus Usudarios Autorizados ou por terceiros.

11.6. O CLIENTE é integral e exclusivamente responsavel pelos prompts, critérios de
avalia¢do, parametros de monitoria, pesos, escalas de nota e demais configuragdes que
definir em seu Ambiente, obrigando-se a nao empregar comandos, critérios ou instrucdes
ilicitos, discriminatorios, abusivos, vexatorios, invasivos da intimidade ou incompativeis
com a legislacdo aplicavel, e respondendo integralmente pelos efeitos de tais
configuracdes.

11.7. A SERENE nao utiliza gravacgdes, transcricdes ou Conteudo do CLIENTE para
treinamento, ajuste fino ou aprimoramento de modelos de inteligéncia artificial, proprios
ou de terceiros, adotando as configuracdes e contratagdes disponiveis junto a seus
provedores para que o Conteudo processado nao seja utilizado para tais finalidades.

11.8. A SERENE podera utilizar dados agregados, estatisticos e anonimizados, dos quais
ndo seja possivel identificar direta ou indiretamente o CLIENTE, seus Usuarios
Autorizados ou quaisquer Titulares, para fins de operacdao, medicdo de capacidade,
prevencao a fraudes, seguranca, desenvolvimento, melhoria da Plataforma e elaboragao
de indicadores de mercado, sem que isso configure Tratamento de Dados Pessoais ou uso
de Informagdes Confidenciais, nos termos do artigo 12 da LGPD.
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11.9. A SERENE podera alterar, substituir, atualizar ou descontinuar os modelos,
fornecedores e arquiteturas de inteligéncia artificial utilizados, a qualquer tempo, desde
que preservada a funcionalidade essencial contratada, ndo constituindo tal alteracdo
descumprimento contratual, ainda que resulte em variacao de comportamento, formato,
estilo ou qualidade percebida dos Resultados de IA.

11.10. O CLIENTE obriga-se a informar seus Usudrios Autorizados e, quando aplicavel, os
Titulares, acerca da utilizacdo de inteligéncia artificial no processamento das reunides, de
suas limitagdes e do carater auxiliar de seus resultados, bem como a observar a legislacao
superveniente que venha a regular sistemas de inteligéncia artificial, inclusive quanto a
deveres de transparéncia, explicabilidade, avaliacdo de impacto e revisdo humana.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MONITORIA, AVALIACAO DE DESEMPENHO E RISCOS
TRABALHISTAS

12.1. As funcionalidades de monitoria, avaliacdo de qualidade, atribuicdo de notas,
geracdo de indicadores e analise de desempenho disponibilizadas na Plataforma sdo
configuradas, direcionadas, interpretadas e utilizadas exclusivamente pelo CLIENTE,
segundo seus proprios critérios, finalidades e politicas internas.

12.2. A SERENE atua exclusivamente como fornecedora de ferramenta tecnolégica, ndo
participando, opinando, recomendando ou interferindo, direta ou indiretamente, em
decisoes do CLIENTE relativas a gestdao de pessoas, avaliacao de desempenho, aplicacao
de sangdes disciplinares, promog¢do, remuneracao variavel, transferéncia, alteracdo de
funcao ou rescisao de contratos de trabalho ou de prestacdo de servicos.

12.3. O CLIENTE reconhece que a utilizagdo da Plataforma para monitoria de
colaboradores envolve riscos juridicos préprios, especialmente de natureza trabalhista e
de protecdo de dados, e obriga-se, na qualidade de empregador ou tomador de servigos,
a:

a) Informar prévia, clara e comprovadamente seus colaboradores sobre a existéncia da
monitoria, sua extensao, finalidades, critérios de avaliacdo e consequéncias possiveis;

b) Observar os limites legais e jurisprudenciais da fiscalizagdo do trabalho, respeitando a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem dos colaboradores, nos termos do artigo
¢ incisos X e XII, da Constituicdo Federal;

c) Avaliar a necessidade de comunicagao, negociacdo ou instrumento coletivo junto a
entidade sindical representativa, quando exigido pela legislacdo, por norma coletiva ou
pela jurisprudéncia aplicavel;
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d) Elaborar e manter politica interna de monitoria formalizada, com regras de acesso,
finalidade, prazo de guarda e revisao humana;

e) Assegurar revisdo humana qualificada antes de qualquer decisdo que produza efeitos
juridicos ou impactos relevantes sobre pessoas naturais, nos termos do artigo 20 da
LGPD;

f) Abster-se de utilizar a Plataforma para monitoramento de comunicagdes estritamente
privadas, pessoais ou alheias ao contexto profissional, bem como para finalidades
discriminatorias, persecutorias ou vexatorias.

12.4. O CLIENTE respondera exclusiva e integralmente por toda e qualquer reclamagdo
trabalhista, acdo civil publica, inquérito civil, autuagdo administrativa, procedimento do
Ministério Publico do Trabalho, medida sindical, acdo indenizatéria por dano moral
individual ou coletivo, ou qualquer demanda de terceiros decorrente, direta ou
indiretamente, do uso das funcionalidades de monitoria e avaliacdo, obrigando-se a
manter a SERENE integralmente indene, nos termos da Clausula Décima Nona.

12.5. Caso a SERENE venha a ser incluida, notificada, citada, autuada ou de qualquer forma
envolvida em demanda dessa natureza, o CLIENTE devera requerer sua imediata exclusao
do polo passivo, assumir integralmente a defesa e arcar com todas as custas, despesas
processuais, honorarios advocaticios, depodsitos, caucdes, condenacdes e acordos,
reembolsando de imediato qualquer valor eventualmente desembolsado pela SERENE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

13.1. Papéis das Partes

13.1.1. Para todos os fins da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), no ambito do Tratamento de
Dados Pessoais realizado por meio da Plataforma, as Partes reconhecem e declaram que
o CLIENTE atua como CONTROLADOR, competindo-lhe as decisdes referentes as
finalidades e aos meios essenciais do Tratamento, e a SERENE atua como OPERADOR,
realizando o Tratamento em nome, por conta e segundo instrucdes documentadas do
CLIENTE.

13.1.2. Na qualidade de Controlador, compete exclusivamente ao CLIENTE: (i) definir as
finalidades do Tratamento; (ii) identificar, adotar e documentar a base legal adequada
para cada operacgdo, nos termos dos artigos 72 e 11 da LGPD; (iii) prestar informacdes e
assegurar transparéncia aos Titulares, nos termos do artigo 92 da LGPD; (iv) atender as
requisicdes dos Titulares; (v) elaborar registro das operacdes de tratamento e, quando
cabivel, relatério de impacto a protecao de dados pessoais; e (vi) indicar Encarregado
proprio.
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13.1.3. A SERENE atuara como Controlador autobnomo e independente, e ndo como
Operador, exclusivamente quanto aos Dados Pessoais tratados para: (i) gestdo do
relacionamento contratual, cadastro, faturamento e cobranca; (ii) cumprimento de
obrigacoes legais, fiscais e regulatorias proéprias; (iii) prevencao a fraudes, seguranca da
informacao e protecao do crédito; (iv) exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral; e (v) medicdo técnica de utilizagcdo e capacidade, nos termos
da Clausula 4.5.

13.2. Objeto, natureza e escopo do tratamento

13.2.1. O Tratamento realizado pela SERENE na qualidade de Operador observara os
seguintes parametros:

a) Objeto e natureza: captura, armazenamento, transmissdo, transcricdo, indexacao,
estruturacdo, andlise por inteligéncia artificial, geracdo de Resultados de IA,
disponibilizagcdo em interface, exportacdo e eliminagao de conteddo de reunides;

b) Finalidade: exclusivamente a execucdo dos Servicos contratados, o suporte técnico, a
seguranca da Plataforma e o cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias;

c) Categorias de Dados Pessoais: dados cadastrais e de identificacio de Usudrios
Autorizados; dados de conexdo, acesso e navegacdo; voz, imagem e demais dados
biométricos eventualmente inferiveis do audio e video capturados; conteudo verbal e
textual das reunides e todos os Dados Pessoais nele contidos; metadados de reunides; e
avaliagdes, notas e indicadores gerados;

d) Categorias de Titulares: Usuarios Autorizados, colaboradores, prepostos, clientes,
fornecedores, parceiros e quaisquer terceiros participantes das reunides capturadas;

e) Duracdo: pelo prazo de vigéncia contratual, observados os prazos de retencao da
Clausula Vigésima Segunda e as hipoteses legais de conservacao.

13.2.2. O CLIENTE reconhece que o contetudo das reunides é definido unicamente por ele
e por seus Usuarios Autorizados, podendo comportar, por sua exclusiva decisao e risco,
dados pessoais sensiveis, dados de criangas e adolescentes, informagdes protegidas por
sigilo profissional, bancario, fiscal, comercial ou industrial, segredos de negocio e
informacdes de terceiros. A SERENE ndo possui ingeréncia, controle, conhecimento prévio
ou dever de curadoria sobre tais contetidos.

13.2.3. Caso o CLIENTE pretenda tratar dados pessoais sensiveis, dados de criangas e
adolescentes ou dados submetidos a regime legal especifico por meio da Plataforma,
deverd previamente avaliar a adequa¢do da solugdo, adotar salvaguardas adicionais
proprias e assegurar base legal especifica, respondendo integralmente por tal decisao.
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13.3. Instrugées documentadas

13.3.1. A SERENE tratara os Dados Pessoais exclusivamente conforme as instrucoes
documentadas do CLIENTE, nos termos do artigo 39 da LGPD, considerando-se instrucdes
documentadas, para todos os efeitos: (i) as disposicdes deste contrato e do Termo de
Contratagdo; (ii) as configuracdes, parametrizacdes, prompts e permissionamentos
definidos pelo CLIENTE em seu Ambiente; e (iii) as solicitagdes formais encaminhadas
pelos canais oficiais por representante autorizado do CLIENTE.

13.3.2. A SERENE informard o CLIENTE caso, a seu juizo razoavel, entenda que
determinada instrucao viola a LGPD ou outra norma de protecdo de dados, podendo
suspender a execucdo da instrucdo até que a controvérsia seja esclarecida, sem que tal
suspensao configure descumprimento contratual ou gere direito a indenizacao,
abatimento ou rescisdo motivada.

13.3.3. ASERENE podera realizar Tratamento diverso das instru¢des do CLIENTE quando
necessario ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ao atendimento de ordem
de autoridade competente ou ao exercicio regular de direitos, informando o CLIENTE
sempre que nao houver vedacdo legal a tal comunicacgao.

13.4. Confidencialidade e capacitagdo

13.4.1. A SERENE assegurara que todos os seus empregados, prepostos, prestadores de
servicos e demais pessoas autorizadas a acessar Dados Pessoais estejam submetidos a
obrigacdo contratual de confidencialidade, com vigéncia que subsiste ao término do
respectivo vinculo, e recebam orientacdao adequada quanto as regras de protecdo de dados
aplicaveis.

13.4.2. 0 acesso a Dados Pessoais pela SERENE observara o principio da necessidade, nos
termos do artigo 69, III, da LGPD, e o controle de acesso segundo o critério de privilégio
minimo, sendo restrito ao estritamente indispensavel as atividades de operagao, suporte,
seguranga e cumprimento de obrigacoes legais, com registro em logs de auditoria.

13.5. Suboperadores

13.5.1. O CLIENTE autoriza expressamente, desde ja e de forma geral, a subcontratacgao,
pela SERENE, de Suboperadores necessarios a prestaciao dos Servigos, incluindo
provedores de infraestrutura em nuvem, de modelos e servigos de inteligéncia artificial,

de transcricdo, de comunicag¢do, de monitoramento e de suporte.

13.5.2. A SERENE obriga-se a impor contratualmente aos Suboperadores obrigacées de
protecdo de dados e de seguranca da informacdo substancialmente equivalentes as
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previstas nesta Clausula, permanecendo responsavel perante o CLIENTE pelos atos dos
Suboperadores nos limites da Clausula Décima Oitava.

13.5.3. A SERENE mantera relacdo atualizada de seus Suboperadores, que sera
disponibilizada ao CLIENTE mediante solicitagdo formal. A SERENE podera incluir,
substituir ou excluir Suboperadores a qualquer tempo, conforme necessidade técnica,
operacional ou de continuidade do servigo, observado o disposto na Clausula 13.5.2, sem
necessidade de anuéncia prévia do CLIENTE.

13.6. Transferéncia internacional

13.6.1. O CLIENTE reconhece e autoriza que o Tratamento podera envolver transferéncia
internacional de Dados Pessoais, inclusive para paises onde estejam localizados os
provedores de infraestrutura em nuvem e de modelos de inteligéncia artificial utilizados
pela SERENE.

13.6.2. Toda transferéncia internacional observara ao menos uma das hipéteses do artigo
33 da LGPD, adotando a SERENE as garantias entdo exigiveis pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD), incluindo cldusulas-padrao contratuais, clausulas contratuais
especificas ou instrumentos equivalentes.

13.6.3. Informagdes sobre os paises ou regides de armazenamento e processamento serdao
prestadas ao CLIENTE mediante solicitacao formal, podendo ser alteradas pela SERENE
por necessidade técnica, operacional, regulatéria ou de continuidade do servigo, mediante
comunicacao quando materialmente relevante.

13.7. Incidentes de seguranca

13.7.1. A SERENE comunicara ao CLIENTE, pelos canais de contato por este cadastrados,
a ocorréncia de Incidente de Seguranca que envolva Dados Pessoais sob sua operagao e
que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares, em prazo nao superior a 48
(quarenta e oito) horas contadas da confirmacgdo da ocorréncia e de sua efetiva atribuicao
a ambiente sob responsabilidade da SERENE.

13.7.2. A comunica¢do conterd, na medida das informag¢des entdo disponiveis e sem
prejuizo de complementagdo posterior: (i) descricio da natureza do incidente; (ii)
categorias e volume aproximado de dados e Titulares potencialmente afetados; (iii)
medidas técnicas e de seguranca adotadas para contencdo e mitigacdo; (iv) riscos
identificados; e (v) ponto de contato para informagdes adicionais.

13.7.3. A comunicacdo de incidente nao constitui, em nenhuma hipdtese, reconhecimento
de culpa, dolo, responsabilidade, falha de seguranca ou descumprimento contratual pela
SERENE.
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13.7.4. Compete exclusivamente ao CLIENTE, na qualidade de Controlador, avaliar a
materialidade do risco, deliberar sobre a comunicagdo a ANPD e aos Titulares, definir seu
conteuido e forma, e cumprir os prazos legais correspondentes, cabendo a SERENE prestar
as informacoes técnicas razoavelmente disponiveis para tanto.

13.7.5. E vedado ao CLIENTE mencionar, citar, atribuir ou identificar a SERENE em
comunicagdes publicas, notificagdes a Titulares, manifestacdes a ANPD ou declaragdes a
imprensa relativas a incidentes, sem prévia ciéncia e alinhamento com a SERENE,
ressalvada expressa exigéncia legal ou de autoridade competente.

13.7.6. A SERENE nao respondera por incidentes originados: (i) no ambiente, nos
dispositivos, nas redes ou nos sistemas do CLIENTE; (ii) de comprometimento,
compartilhamento indevido, negligéncia ou ma gestdo de credenciais de Usudrios
Autorizados; (iii) de configuragdes, integracdes ou permissionamentos definidos pelo
CLIENTE; (iv) de conduta de Usuarios Autorizados ou de terceiros a eles vinculados; ou
(v) de plataformas de terceiros integradas por decisdo do CLIENTE.

13.8. Direitos dos Titulares

13.8.1. As requisicdes de Titulares deverdo ser dirigidas ao CLIENTE, na qualidade de
Controlador, a quem compete recebé-las, avalia-las, decidir sobre seu atendimento e
respondé-las nos prazos legais.

13.8.2. A SERENE auxiliard o CLIENTE no atendimento das requisi¢des, na medida do
tecnicamente viavel e mediante solicitacdo formal, prioritariamente por meio das
funcionalidades de autosservico disponiveis no Ambiente, que o CLIENTE reconhece
serem, em regra, suficientes para o exercicio dos direitos de acesso, correcao, exclusao e
portabilidade do Contetido.

13.8.3. Solicitagdes que demandem desenvolvimento especifico, extracao manual, esforco
técnico extraordindrio ou reiteracdo desproporcional poderdo ser atendidas mediante
orcamento prévio e especifico, a ser aprovado pelo CLIENTE.

13.8.4. Caso a SERENE receba diretamente requisi¢cao de Titular relativa a dados tratados
na qualidade de Operadora, limitar-se-a a encaminha-la ao CLIENTE e a informar o Titular
de que a requisicio deve ser dirigida ao Controlador, sem prestar informacgdes
substantivas sobre o Tratamento.

13.9. Auditoria e demonstracdo de conformidade

13.9.1. A SERENE disponibilizara ao CLIENTE, mediante solicitacdo formal, informagdes
razoavelmente necessarias a demonstracao do cumprimento das obriga¢des desta
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Clausula, preferencialmente por meio de relatdrios, atestados, certificagdes, sumarios
executivos de testes de seguranca e respostas a questionarios padronizados.

13.9.2. Auditoria presencial ou remota com acesso a ambientes da SERENE somente sera
admitida se, cumulativamente: (i) houver exigéncia legal, regulatdria ou de autoridade
competente, ou ocorréncia de Incidente de Seguranc¢a confirmado e materialmente
relevante; (ii) for solicitada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; (iii) limitar-se
a 1 (uma) auditoria a cada 12 (doze) meses; (iv) for realizada em dias uteis e horario
comercial, sem prejuizo as operacgdes; (v) for conduzida por auditor independente
previamente aceito pela SERENE e submetido a acordo de confidencialidade; e (vi) tenha
seus custos integralmente suportados pelo CLIENTE.

13.9.3. A auditoria ndo abrangera, em nenhuma hipétese, codigo-fonte, arquitetura
detalhada, segredos de negécio, dados de outros clientes, ambientes multicliente
compartilhados ou informagdes cuja divulgagdo comprometa a seguranca da Plataforma
ou obrigacdes de sigilo perante terceiros.

13.10. Encarregado e responsabilidade

13.10.1. A SERENE mantém Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos
do artigo 41 da LGPD, cujos dados de contato sao divulgados na Politica de Privacidade da
Plataforma. O CLIENTE obriga-se a manter Encarregado proprio ou canal equivalente e a
informar o respectivo contato a SERENE.

13.10.2. O CLIENTE responderd, em carater definitivo e mediante direito de regresso
integral da SERENE, por toda e qualquer san¢do administrativa, medida da ANPD,
condenacao judicial, acordo, dano ou prejuizo decorrente de: (i) auséncia, insuficiéncia ou
invalidade de base legal; (ii) descumprimento de dever de informacgao ou transparéncia
perante Titulares; (iii) desvio de finalidade; (iv) tratamento de dados sensiveis sem
salvaguardas adequadas; (v) instrugdes ilicitas ou desconformes; (vi) decisdes
automatizadas adotadas sem revisdo humana; e (vii) configuragdes, prompts e critérios
por ele definidos, obrigando-se a manter a SERENE integralmente indene nos termos da
Clausula 19.

13.10.3. As Partes obrigam-se a cooperar de boa-fé no cumprimento da legislacdo de
protecdo de dados, adaptando este contrato sempre que exigido por alteracgao legislativa,
regulamentac¢do da ANPD ou orientagdo de autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGURANCA DA INFORMACAO
14.1. A SERENE adotara e mantera medidas técnicas e organizacionais de seguranca da

informacdo compativeis com a natureza do servico prestado, o estado da técnica, os riscos
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envolvidos e o volume e a sensibilidade dos dados tratados, aptas a proteger o Contetudo
e os Dados Pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo, nos termos do artigo 46 da LGPD.

14.1.1. As medidas de seguranca abrangem, conforme a arquitetura e as necessidades
operacionais da Plataforma, controles de protecdo de dados em transito e em repouso,
controles de acesso e autenticacdo, segregacdo de ambientes, registros de auditoria,
rotinas de continuidade e recuperacao, gestao de vulnerabilidades e politicas internas de
seguranca da informacao, cuja configuracdo especifica, tecnologia empregada e forma de
implementacdo constituem decisao técnica exclusiva da SERENE.

14.1.2. Informagdes complementares sobre os controles de seguranca adotados poderao
ser prestadas ao CLIENTE mediante solicitagcdo formal, na forma e na extensao previstas
na Clausula 13.9, preservados o sigilo, a integridade e a seguranca da Plataforma e as
obrigacoes da SERENE perante terceiros.

14.2. As medidas de seguranca poderdo ser alteradas, substituidas ou aprimoradas a
qualquer tempo pela SERENE, desde que nao resulte em redu¢do material do nivel geral
de protecdo, ndo configurando tal alteragdo descumprimento contratual.

14.3. O CLIENTE reconhece que nenhum sistema, tecnologia, medida de seguranga ou
infraestrutura é absolutamente imune a falhas, vulnerabilidades, ataques ou acessos nao
autorizados, e que a SERENE nao garante inviolabilidade absoluta, invulnerabilidade,
auséncia de falhas ou impossibilidade de incidentes, obrigando-se apenas a adogdo
diligente de medidas razoaveis e proporcionais.

14.4. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a seguranca de seu préprio ambiente,
incluindo dispositivos, redes, estacdes de trabalho, contas de correio eletrdnico,
credenciais, integra¢des e sistemas por ele operados, bem como a definicdo e revisao
periddica dos permissionamentos concedidos a seus Usuarios Autorizados.

14.5. E vedado ao CLIENTE realizar testes de intrusio, varreduras de vulnerabilidade,
testes de carga, engenharia de seguranca ou quaisquer avaliacdes técnicas invasivas na
Plataforma sem autorizagdo prévia, expressa e escrita da SERENE, sujeitando-se o infrator
a suspensao imediata do acesso e a responsabilizacao por perdas e danos.

14.6. A SERENE podera adotar, imediatamente e independentemente de aviso prévio,
medidas de contencdo, isolamento, bloqueio, restricio ou suspensdo de acessos e
funcionalidades sempre que identificar risco concreto a seguranca, a integridade ou a
disponibilidade da Plataforma, de seus dados ou de terceiros, ndo gerando tais medidas
direito a indeniza¢ao, abatimento ou rescisao motivada.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONFIDENCIALIDADE

15.1. Consideram-se Informag¢des Confidenciais todas as informagdes, dados,
documentos, conhecimentos técnicos, comerciais, financeiros, estratégicos, operacionais,
tecnoldgicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou intangiveis, revelados por uma Parte
a outra em razdo deste contrato, independentemente de forma, suporte, meio de
transmissdo ou identificacao expressa como confidencial, bem como os préprios termos
e condicdes comerciais deste instrumento.

15.2. Cada Parte obriga-se a: (i) manter as Informagdes Confidenciais em absoluto sigilo;
(ii) utiliza-las exclusivamente para a execucdo deste contrato; (iii) ndo as divulgar,
reproduzir ou disponibilizar a terceiros sem autorizacdo prévia e escrita da Parte
reveladora; e (iv) restringir seu acesso a empregados, prepostos, assessores e
subcontratados que necessitem conhecé-las, previamente vinculados a obrigac¢ao de sigilo
equivalente.

15.3. Ndo se sujeitam ao dever de confidencialidade as informacgdes que: (i) sejam ou se
tornem de dominio publico sem violacdo deste contrato; (ii) ja& se encontrem
comprovadamente em poder da Parte receptora antes da revelacao; (iii) sejam obtidas
licitamente de terceiro sem dever de sigilo; (iv) sejam desenvolvidas de forma
independente, sem uso de Informagdes Confidenciais; ou (v) devam ser reveladas por
determinacdo legal ou de autoridade competente, hipétese em que a Parte receptora
comunicara previamente a outra, salvo vedacao legal, e limitara a revelacdo ao
estritamente exigido.

15.4. As obrigacdes de confidencialidade vigorarao durante todo o prazo contratual e
subsistirdo por 5 (cinco) anos apds seu término, por qualquer motivo, prazo este que sera
indeterminado quanto a segredos de negdcio, c6digo-fonte, arquitetura, modelos, dados
pessoais e informacdes protegidas por sigilo legal.

15.5. O CLIENTE autoriza a SERENE a mencionar seu nome empresarial, marca e logotipo,
de forma meramente identificativa, em listas de clientes, portfélio, materiais
institucionais, propostas comerciais e sitio eletronico. A revogacao dessa autorizacdo
devera ser feita por escrito e produzira efeitos apenas para materiais produzidos apos seu
recebimento.

15.6. A violagdo do dever de confidencialidade sujeitara a Parte infratora ao pagamento
de multa ndo compensatdria equivalente ao valor anual do contrato, observado o limite
do artigo 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da apuracgdo e do ressarcimento integral das
perdas e danos excedentes e da ado¢ao das medidas judiciais cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. A Plataforma e todos os seus elementos, incluindo software, c6digo-fonte e objeto,
arquitetura, estrutura de banco de dados, algoritmos, modelos, prompts de sistema,
pipelines de processamento, design, interfaces, fluxos, documentacao, know-how, marcas,
logotipos, nomes de dominio, identidade visual e demais ativos tecnoldgicos ou
intelectuais, sdo de titularidade exclusiva da SERENE ou de seus licenciadores, protegidos
pela legislacdo brasileira e internacional de propriedade intelectual, notadamente pelas
Leis n29.609/1998, n 9.610/1998 e n? 9.279/1996.

16.2. O presente contrato ndo transfere, cede, aliena ou compartilha qualquer direito de
propriedade intelectual sobre a Plataforma, conferindo ao CLIENTE exclusivamente a
licenca de uso descrita na Clausula Quarta, limitada ao prazo de vigéncia e revogavel nos
termos aqui previstos.

16.3. O Conteudo permanece de titularidade do CLIENTE ou de quem de direito. O
CLIENTE concede a SERENE licenca nao exclusiva, gratuita, mundial e limitada ao prazo
de vigéncia e aos prazos de retencdo aplicaveis, para armazenar, reproduzir, transmitir,
processar, adaptar tecnicamente e exibir o Conteddo exclusivamente na medida
necessaria a operacao da Plataforma, a prestacdo de suporte, a seguranca dos servigos e
ao cumprimento de obrigacoes legais.

16.4. Os Resultados de IA gerados a partir do Contetido do CLIENTE sdo a este atribuidos
na mesma medida e sob o mesmo regime do Contetido que lhes deu origem, ressalvados
os direitos da SERENE sobre a tecnologia, os modelos, os métodos e a estrutura
empregados em sua producgdo, os quais ndo sao cedidos, transferidos ou compartilhados.

16.5. Toda e qualquer melhoria, correcdo, evolucdo, funcionalidade, adaptacao,
customizacdo, integracdo ou desenvolvimento realizado pela SERENE, ainda que
sugerido, solicitado, especificado, inspirado ou custeado pelo CLIENTE, incorpora-se
automatica, integral, irrevogavel e gratuitamente ao patrimodnio intelectual da SERENE,
podendo ser livremente disponibilizado a quaisquer outros clientes.

16.6. Sugestdes, criticas, comentarios, ideias e solicitacbes de funcionalidade
encaminhados pelo CLIENTE (feedback) sdao fornecidos em carater voluntario e nao
confidencial, podendo ser livremente utilizados pela SERENE, sem qualquer
contrapartida, remuneracao, atribuicdo de autoria ou direito de participagao.

16.7. O CLIENTE declara e garante que detém todos os direitos, autorizacdes e licencas
necessarios sobre o Conteddo inserido ou capturado por meio da Plataforma,
respondendo integralmente por eventual violacdo de direitos autorais, conexos, de
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imagem, de voz, de personalidade, de propriedade industrial, de segredo de negécio ou de
qualquer outra natureza.

16.8. A violacao das disposi¢des desta Clausula sujeitara a Parte infratora a multa ndo
compensatoria equivalente ao valor anual do contrato, observado o limite do artigo 412
do Codigo Civil, sem prejuizo da rescisdo imediata, da apuracdo de perdas e danos
excedentes e da adogao das medidas judiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMPLIANCE, ANTICORRUPCAO E INTEGRIDADE

17.1. As Partes declaram conhecer e obrigam-se a cumprir integralmente a legislacdo
anticorrupc¢ao aplicavel, especialmente a Lei n2 12.846/2013 e seus regulamentos e a Lei
n29.613/1998, bem como, no que aplicaveis, normas internacionais equivalentes.

17.2. Cada Parte declara e garante que nao praticou, ndo pratica e ndo praticarg, direta ou
indiretamente, por si ou por seus administradores, empregados, prepostos,
representantes ou terceiros vinculados, qualquer ato lesivo a administracao publica
nacional ou estrangeira, incluindo prometer, oferecer, dar, autorizar ou aceitar vantagem
indevida, financiar ou patrocinar tais atos, fraudar licitacdes e contratos administrativos,

ou dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagao.

17.3. As Partes obrigam-se a observar a legislacao aplicavel em matéria de prevencao a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, ao trabalho infantil, ao trabalho
analogo ao de escravo, a discrimina¢do de qualquer natureza, a prote¢do ambiental e a
defesa da concorréncia.

17.4. Cada Parte declara nao estar incluida em listas restritivas ou de san¢des nacionais
ou internacionais, tampouco atuar por conta de pessoa nelas incluida, obrigando-se a
comunicar imediatamente a outra Parte qualquer alteracao dessa condicao.

17.5. O descumprimento comprovado de qualquer disposicao desta Clausula constitui
infracao contratual grave e autoriza a rescisdo imediata do contrato pela Parte inocente,
independentemente de notificacdo, aviso prévio, prazo de cura ou pagamento de qualquer
multa ou indenizagdo, sem prejuizo da apuracdo integral de perdas e danos e do dever de
indenizar previsto na Clausula Décima Nona.

17.6. O CLIENTE obriga-se a ndo utilizar a Plataforma para finalidades ilicitas, para a
pratica de atos de concorréncia desleal, para obtencao indevida de informagdes de
terceiros, para violagdo de deveres de sigilo profissional ou para qualquer conduta
contraria a legislacdo aplicavel.

Condigdes Gerais de Contratagdo - Plataforma Serene - v.1.0 - agosto/2026

25





CLAUSULA DECIMA OITAVA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. A responsabilidade civil total e agregada da SERENE, por todo e qualquer dano,
prejuizo, perda, san¢ao ou reclamacao decorrente ou relacionada a este contrato,
independentemente do numero de eventos, da natureza da pretensdo e do fundamento
juridico invocado, contratual ou extracontratual, fica limitada ao valor correspondente a
3 (trés) mensalidades do Plano contratado, assim entendido, no caso de contratagao anual
ou de periodicidade diversa, o valor obtido pela divisdo proporcional da contraprestacao
total pelo nimero de meses do periodo de vigéncia.

18.2. Em nenhuma hip6tese a SERENE respondera por danos indiretos, lucros cessantes,
perda de chance, perda de receita, perda de negocios, perda de clientela, perda de dados,
dano a imagem ou reputacdo, dano moral de pessoa juridica, custos de substituicao de
servico, penalidades contratuais assumidas pelo CLIENTE perante terceiros ou quaisquer
danos que nao sejam diretos, emergentes, efetivos e comprovadamente causados por
conduta exclusiva da SERENE.

18.3. A SERENE nao responde, em nenhuma hipoétese, por:
a) Indisponibilidades e falhas nas hipéteses previstas na Clausula 9.2;

b) Imprecisdes, erros, omissoes, vieses ou inconsisténcias dos Resultados de 1A, bem
como por decisdes neles fundamentadas;

c) Gravagdes realizadas sem prévia informac¢do aos participantes, sem base legal valida,
com desvio de finalidade ou em viola¢do a deveres de sigilo;

d) Uso da Plataforma pelo CLIENTE, por seus Usuarios Autorizados ou por terceiros
mediante acesso a credenciais sob a guarda do CLIENTE;

e) Perda de dados decorrente de falha em equipamentos, dispositivos, redes, conexdes ou
ambiente do CLIENTE;

f) Atos, omissoes, interrupcgdes, alteracoes, restricdes ou descontinuacdes promovidos
por plataformas de videoconferéncia e demais solu¢des de terceiros integradas;

g) Consequéncias de configuragdes, prompts, critérios de avaliacdo, permissionamentos
e parametrizacoes definidos pelo CLIENTE;

h) Decisdes trabalhistas, disciplinares, contratuais ou de gestdo adotadas pelo CLIENTE;

i) Conteddo das reunides, sua licitude, sua adequagao e o cumprimento de deveres legais
a ele relativos;

j) Caso fortuito, for¢a maior, eventos de terceiros e ordens de autoridade competente.
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18.4. As limitacbes previstas nesta Clausula constituem elemento essencial e
determinante da formacdo do preco e da equa¢do econémico-financeira do contrato,
foram livremente negociadas entre partes empresarias paritarias e nao se aplicam as
hipdteses de dolo, fraude ou aquelas em que a limitacdo seja expressamente vedada por
norma de ordem publica.

18.5. Constitui 6nus contratual do CLIENTE comunicar formalmente a SERENE, por
escrito e de modo fundamentado, qualquer fato que entenda gerador de responsabilidade,
no prazo de 10 (dez) dias contados de sua ciéncia, a fim de viabilizar a apuracdo
tempestiva das circunstancias, a preservacdo de evidéncias técnicas e a adogdo de
medidas de mitigacdo. O descumprimento desse 6nus sera considerado na afericdo da
extensdo do dano, do nexo de causalidade e da eventual concorréncia do CLIENTE para o
agravamento do prejuizo, ndo respondendo a SERENE pelos danos que poderiam ter sido
evitados ou reduzidos caso a comunicacao houvesse sido tempestiva, sem prejuizo dos
prazos legais de prescri¢ao, nos termos do artigo 192 do Coédigo Civil.

18.6. As limitacdes e exclusdes desta Clausula subsistirdo ao término do contrato, por
qualquer motivo, e aproveitam igualmente aos administradores, empregados, prepostos,
subcontratados e Suboperadores da SERENE.

CLAUSULA DECIMA NONA - INDENIZACAO E DEFESA

19.1. O CLIENTE obriga-se a defender, indenizar e manter a SERENE, seus
administradores, empregados, prepostos, subcontratados e Suboperadores
integralmente indenes de toda e qualquer reclamacdao, demanda judicial ou
administrativa, notificagdo, autuacdo, inquérito, medida de autoridade, sancao,
condenagdo, acordo, custo, despesa, perda, dano, custas processuais e honorarios
advocaticios decorrentes, direta ou indiretamente, de:

a) Uso da Plataforma em desacordo com este contrato ou com a legislacdo aplicavel;

b) Gravacgdo, transcricao ou processamento de reunides sem prévia informacdo aos
participantes, sem base legal valida ou com desvio de finalidade;

c) Violacdo de deveres de sigilo profissional, bancario, fiscal, comercial, industrial ou de
qualquer natureza;

d) Descumprimento de obrigacdes do CLIENTE na qualidade de Controlador, nos termos
da Clausula Décima Terceira;

e) Utilizacdo das funcionalidades de monitoria e avaliacdo, incluindo demandas
trabalhistas, sindicais, do Ministério Publico do Trabalho e ag¢des indenizatoérias
individuais ou coletivas;
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f) Decis6es adotadas com base em Resultados de IA sem revisao humana adequada;

g) Configuragdes, prompts, critérios de avaliagdo, permissionamentos e parametrizacdes
definidos pelo CLIENTE;

h) Violagao de direitos de propriedade intelectual, de imagem, de voz, de personalidade
ou de segredos de negdcio de terceiros relacionados ao Conteudo;

i) Incidentes de seguranca originados no ambiente, nos dispositivos ou nas credenciais
sob responsabilidade do CLIENTE;

j) Descumprimento das obriga¢des de compliance previstas na Clausula Décima Sétima.

19.2. Caso a SERENE seja demandada, notificada, autuada ou de qualquer forma envolvida
em razao de fato imputavel ao CLIENTE, este devera, imediatamente apds comunicagao:
(i) assumir integralmente a defesa, as suas expensas; (ii) requerer a exclusio da SERENE
do polo passivo ou sua substitui¢cdo processual; (iii) arcar com custas, despesas, depdsitos,
caucoes, honorarios advocaticios e periciais, condenac¢des e acordos; e (iv) reembolsar, no
prazo de 10 (dez) dias contados da apresentacdo dos comprovantes, todo e qualquer valor
desembolsado pela SERENE, acrescido de corre¢do monetaria e juros.

19.3. ASERENE poderj, a seu exclusivo critério, assumir ou acompanhar a propria defesa,
mediante advogados de sua escolha, permanecendo integral o dever de reembolso do
CLIENTE quanto a todos os custos, despesas e honorarios incorridos.

19.4. As obrigacdes previstas nesta Clausula nao se sujeitam aos limites de
responsabilidade da Clausula 18 e subsistirdo ao término do contrato, por qualquer
motivo, pelo prazo prescricional aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA - SUSPENSAO DOS SERVICOS

20.1. A SERENE podera restringir, limitar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso
do CLIENTE e de seus Usudrios Autorizados a Plataforma, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial e sem que isso configure descumprimento contratual,
nas seguintes hipoteses:

a) Inadimplemento de obrigacdo pecuniaria, observados os marcos previstos na Clausula
6.7;

b) Viola¢do de qualquer disposicdo deste contrato;

c) Pratica de Uso Inadequado ou Abusivo, descumprimento do Uso Aceitavel ou consumo
anormal e desproporcional de recursos;
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d) Tentativa de contornar limites, controles, permissionamentos, restri¢cdes técnicas ou
mecanismos de seguranca;

e) Compartilhamento indevido, revenda, sublicenciamento ou explora¢do ndo autorizada
da capacidade contratada;

f) Uso da Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou lesivos a terceiros;

g) Identificacdo de atividade que comprometa ou ameace a seguranca, a integridade, a
disponibilidade ou o funcionamento da Plataforma, de outros clientes ou de terceiros;

h) Fornecimento de informagdes falsas, incompletas ou desatualizadas;

i) Determinacdo judicial, administrativa ou de autoridade competente.

“w:=»)
1

20.2. Nas hipoteses das alineas “f”, “g” e “i”, bem como sempre que houver indicio razoavel
de fraude, ataque, risco a segurancga ou indisponibilidade iminente, a suspensao podera
ser imediata e sem qualquer aviso prévio. Nas demais hipdteses, a SERENE buscara

comunicar o CLIENTE previamente ou em prazo razoavel apds a aplicacao da medida.

20.3. Durante o periodo de restrigdo ou suspensao, permanecem integralmente devidos
os valores contratados, nao havendo direito a abatimento, crédito de servico,
compensacdo, reembolso ou indenizacao de qualquer natureza.

20.4. A regularizacdo integral da conduta, do pagamento ou do perfil de uso podera
ensejar o restabelecimento dos Servicos, podendo a SERENE condicionar a reativacao ao
pagamento dos valores em aberto, dos encargos moratérios e de eventual taxa de
reativacdo prevista no Termo de Contratacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESCISAO

21.1. O contrato poderd ser rescindido de pleno direito, imediatamente e
independentemente de notificacdo, aviso prévio, prazo de cura, interpelacao judicial ou
extrajudicial ou pagamento de qualquer indeniza¢cdao ou multa pela SERENE, nas seguintes
hipéteses:

a) Inadimplemento de obriga¢do pecunidria por prazo superior a 15 (quinze) dias;

b) Violagdo das Clausulas Quarta (Licenca e Restricdes), Décima (Gravacdo e
Conformidade Legal), Décima Terceira (Protecio de Dados), Décima Quinta
(Confidencialidade), Décima Sexta (Propriedade Intelectual) ou Décima Sétima
(Compliance);

c) Pratica reiterada de Uso Inadequado ou Abusivo ou recusa injustificada a readequacao;
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d) Decretagdo de faléncia, insolvéncia, dissolu¢do, liquidacdo ou encerramento das
atividades do CLIENTE;

e) Utilizacao da Plataforma para fins ilicitos ou lesivos a terceiros.

21.1.1. O pedido ou o deferimento de recuperacao judicial ou extrajudicial do CLIENTE
ndo acarretara rescisao automatica do contrato, autorizando a SERENE, contudo, a
reavaliar as condi¢des de pagamento, exigir garantias adicionais, antecipar faturamento,
condicionar a continuidade dos Servicos a quitacdo de valores vencidos e adotar as
medidas da Clausula Vigésima, observada a legislacdo de recuperacao e faléncia.

21.2. A rescisdo imotivada por iniciativa do CLIENTE, antes do término do prazo de
vigéncia em curso, sujeitard o CLIENTE ao pagamento de multa equivalente a 30% (trinta
por cento) do valor correspondente ao periodo remanescente de vigéncia, exigivel de
imediato e sem prejuizo do pagamento integral dos valores vencidos e ndo pagos e da
apuracdo de perdas e danos excedentes, nos termos do artigo 416, paragrafo unico, do
Codigo Civil.

21.2.1. Na hipétese de pagamento antecipado, a SERENE restituird ao CLIENTE o valor
proporcional ao periodo remanescente de vigéncia, deduzida a multa prevista na Clausula
21.2 e os valores eventualmente devidos, no prazo de 30 (trinta) dias contados da

rescisao.

21.3. Arescisdo por justa causa promovida pela SERENE, nas hipo6teses da Clausula 21.1,
sujeitara o CLIENTE as mesmas consequéncias pecuniarias previstas na Clausula 21.2,
sem prejuizo da apuragdo de perdas e danos excedentes e das multas especificas previstas
nas Clausulas 15.6 e 16.8.

21.4. A SERENE podera rescindir o contrato imotivadamente, mediante comunica¢ao
escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, hip6tese em que restituird ao
CLIENTE, exclusivamente, os valores proporcionais ao periodo contratado e nao
usufruido, sem incidéncia de multa, indenizacdo ou qualquer outra obrigacao
compensatoria.

21.5. A rescisdo, por qualquer motivo, ndo exonera as Partes das obrigacdes vencidas e
ndo cumpridas até a data de sua efetivacdo, nem prejudica a exigibilidade de valores
devidos.

21.6. Subsistirdo ao término do contrato, por qualquer motivo, as disposi¢cdes das
Clausulas Décima Terceira, Décima Quinta, Décima Sexta, Décima Oitava, Décima Nona,
Vigésima Segunda, Vigésima Quarta e Vigésima Quinta, além de todas as demais cuja

natureza assim exija.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - RETENCAO, EXPORTACAO E ELIMINACAO DE
DADOS

22.1. Durante a vigéncia contratual, gravacdes, transcricoes, Resultados de IA e dados
derivados gerados pelo processamento por inteligéncia artificial serdo retidos pelo prazo
de vigéncia do Plano contratado. Os registros de auditoria e demais registros técnicos
serdo conservados pelos prazos definidos na politica operacional da SERENE, observados
os prazos minimos exigidos pela legislacdo aplicavel, admitida a fixacio de prazos
diversos no Termo de Contratagao, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Terceira
quanto ao Tratamento de Dados Pessoais.

22.2. Encerrado o contrato, por qualquer motivo, sera observado o seguinte ciclo
operacional, contados os prazos da data do encerramento, salvo condi¢do diversa
expressamente pactuada:

a) Na data do encerramento, cessardo novas gravagdes e processamentos;

b) Do 12 (primeiro) ao 302 (trigésimo) dia, o CLIENTE podera exportar o Contetudo e
solicitar a reativacdo da Conta, mediante as funcionalidades disponiveis na Plataforma;

c) Do 312 (trigésimo primeiro) ao 602 (sexagésimo) dia, os dados permanecerdo
armazenados em modo restrito, sem uso operacional regular, admitida exportacao
assistida mediante orcamento especifico;

d) A partir do 602 (sexagésimo) dia, tera inicio o procedimento de eliminagao definitiva
nos ambientes ativos;

e) Até 0 902 (nonagésimo) dia, sera concluida a remocao dos dados de copias de seguranca
rotativas e registros residuais, quando tecnicamente aplicavel.

22.3. A janela de exportagdo somente estara disponivel ao CLIENTE que estiver
adimplente com todas as obrigacdes pecuniarias, podendo a SERENE condicionar a
liberacdo do acesso a quitagdo integral dos valores em aberto.

22.4. Decorrido o prazo previsto sem que o CLIENTE tenha realizado a exportacao, a
eliminacdo sera iniciada e podera se tornar irreversivel, nao respondendo a SERENE, em
nenhuma hipétese, pela perda definitiva do Contetudo.

22.5. Serdo conservados, independentemente do encerramento do contrato e pelo prazo
exigido pela legislacdo aplicavel, os dados fiscais, contdbeis, financeiros e de cobranga, os
registros de acesso a aplicagdes de internet, pelo prazo minimo previsto no artigo 15 da
Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), bem como os dados necessarios ao
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, a prevencao a fraudes, a seguranca e ao
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exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, nos termos
do artigo 16 da LGPD.

22.6. Servicos de migracdo assistida, extracdo customizada, conversao de formatos ou
apoio técnico a transicdao ndo integram o objeto contratual e, quando solicitados, serdo
prestados mediante orcamento especifico e remuneracao adicional.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ALTERACAO DAS CONDICOES GERAIS

23.1. ASERENE podera alterar estas Condi¢oes Gerais para adequacgdo a exigéncias legais,
regulatoérias, técnicas, de seguranca ou de evolucao da Plataforma, mediante registro de
nova versao perante o Cartério de Registro de Titulos e Documentos competente e
comunicacao ao CLIENTE, pelos canais por este cadastrados ou mediante aviso na
Plataforma, entrando a nova versdo em vigor na data indicada na comunicagao.

23.2. 0 uso continuado da Plataforma apds a entrada em vigor da nova versao implicara
sua aceitacdo integral pelo CLIENTE, dispensada a celebracdo de aditivo.

23.3. Caso a alteracdo implique reducao de funcionalidade essencial ou ampliacao
relevante das obrigacoes do CLIENTE, este podera, no prazo de 15 (quinze) dias contados
da comunicac¢do, manifestar oposicao fundamentada e rescindir o contrato sem incidéncia
da multa prevista na Clausula 21.2, com restituicdo proporcional do periodo nao
usufruido.

23.4. Alteragdes decorrentes de exigéncia legal, regulatoria, determinacdo de autoridade
competente ou necessidade de preservacdo da seguranca da Plataforma produzirdo
efeitos imediatos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

24.1. Este contrato nao gera vinculo empregaticio, societdrio, de subordinacdo, de
exclusividade, de representacdo, de agéncia, de franquia, de consércio ou de parceria
entre as Partes, respondendo cada qual, com exclusividade, pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, securitarios e sociais de seu préprio pessoal.

24.2. 0 CLIENTE nao podera ceder, transferir ou onerar, no todo ou em parte, os direitos
e obrigacdes decorrentes deste contrato sem prévia e expressa anuéncia escrita da
SERENE. A SERENE podera cedé-lo livremente a sociedades de seu grupo econémico,
sucessoras ou adquirentes de sua base de clientes ou de seus ativos, mediante simples
comunicacao.

24.3. Nenhuma Parte respondera por descumprimento decorrente de caso fortuito ou
forca maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, incluindo, exemplificativamente,
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calamidades, epidemias, atos de autoridade, interrupcdes generalizadas de energia ou
telecomunicacdes, ataques cibernéticos de larga escala e indisponibilidades de
provedores essenciais de infraestrutura.

24.4. A tolerancia, o siléncio, a omissao, a demora ou a concessao de prazos por qualquer
das Partes quanto ao descumprimento de disposi¢do contratual constitui mera
liberalidade, nao configurando novacao, rentncia, alteragao tacita, precedente exigivel ou
perdao de divida.

24.5. A eventual invalidade, nulidade, ineficacia ou inexequibilidade de qualquer
disposicdo ndo afetara as demais, que permanecerdo em pleno vigor, obrigando-se as
Partes a substituir a disposi¢do afetada por outra valida que preserve, na maior medida
possivel, a intengdo original e o equilibrio econémico pactuado.

24.6. As comunicagdes entre as Partes serdo feitas por escrito, para os enderecos fisicos e
eletronicos indicados no Termo de Contratagdo, presumindo-se recebidas: (i) na data da
entrega, se fisicas; ou (ii) na data do envio, se eletrénicas, dispensada confirmagio de
leitura. Compete a cada Parte manter seus dados de contato atualizados, presumindo-se
validas as comunicagdes enviadas aos enderecos cadastrados.

24.7. As Partes reconhecem a validade, a autenticidade e a eficicia executiva de
assinaturas eletronicas, digitais ou por meio de plataformas de assinatura, nos termos da
Medida Provisoria n? 2.200-2/2001, notadamente de seu artigo 10, §22, e do artigo 784,
§4¢9, do Coédigo de Processo Civil, ainda que ndo utilizado certificado da ICP-Brasil,
renunciando expressamente a qualquer alegacdo de invalidade, inexisténcia, insuficiéncia
de forma ou desconhecimento de autoria.

24.8. Este contrato, em conjunto com o Termo de Contratacdo, constitui o acordo integral
entre as Partes quanto ao seu objeto, substituindo todos os entendimentos, propostas,
negociacdes, minutas e comunicagdes anteriores, verbais ou escritas.

24.9. As Partes declaram que o presente contrato foi celebrado entre empresarias, em
regime de paridade e simetria, com prévia e integral compreensdo de todas as suas
clausulas, aplicando-se o disposto nos artigos 421-A e 425 do Coédigo Civil, com
prevaléncia da alocagdo de riscos livremente pactuada e revisdo contratual como medida
excepcional.

24.9.1. O CLIENTE declara, ainda, que estas Condi¢cdes Gerais lhe foram integralmente
disponibilizadas em momento anterior a contrata¢do, com prazo e condi¢des adequados
de analise, e que lhe foi facultado negociar condi¢des particulares no respectivo Termo de
Contratagdo, nos termos da Clausula Terceira, tendo aderido as presentes Condigdes
Gerais por decisao livre e informada.
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24.10. Fica expressamente afastada a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor a
presente relacdo, por nao se caracterizar o CLIENTE como destinatario final dos servigos,
0s quais sao contratados como insumo de sua atividade empresarial.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - LEI APLICAVEL E FORO

25.1. Este contrato é regido e interpretado exclusivamente pelas leis da Republica
Federativa do Brasil.

25.2. As Partes elegem o foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, como o tnico
competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim haver deliberado, a SERENE firma as presentes Condi¢des Gerais de
Contratagdo, que serdo levadas a registro perante o Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Curitiba/PR e passardo a vincular os CLIENTES que a elas
aderirem mediante assinatura do respectivo Termo de Contratacao.

Curitiba/PR, 10 de agosto de 2026.

A dodef digital
BRUNO MENDONCA L0 Menbonea

BALDUSSI BALDUSSI

FERNANDES:058726 FERNANDES:05872623976
Dados: 2026.08.14 09:45:16

23976 ~03'00'
SERENE LTDA.
CNPJ/MF n® 63.479.973/0001-75
Bruno Mendonca Baldussi Fernandes
CPF/MF: 058.726.239-76
Administrador
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